Retningslinjer for psykososialt kriseteam

1. Innleiing/varslingsprosedyre

Ved hendingar der det er aktuelt 8 aktivera kommunalt kriseteam, skal dette
varslast til kommunal kriseleiing eller kommunal legevakt som, om det er
aktuelt, aktiverer det kommunale kriseteamet:

e Telefonnummer legevakt: 116117

¢ Kontaktinformasjon kommunal kriseleiing:

Kommunalsjef Mariann J. Hilt
TIf. 414 16 503 / 53 49 66 89

Dersom du ikkje oppndr kontakt med Kommunalsjef Mariann J. Hilt,
kontakt fglgjande:

Radmann Magnus Mjgr
TIf. 916 44 039/ 53 49 66 39

Kommunalsjef Anne Karin Fossdal
TIf.907 62 789 / 59 49 66 68

Plansjef Lovise Vestbgstad
TIf. 911 50 097 / 53 49 68 18

Kommunelege Petra Turet Olsen
TIf. 480 62 688 / 53 49 66 30

Brannsjef Jan Ove Anthun
TIf. 975 52 053 / 53 49 68 45

2. Definisjonar

2.1 Krise

Ei dramatisk og potensielt traumatiserande hending som kan truga eller svekka
viktige funksjonar og verdiar hja enkeltpersonar, familiar eller lokalsamfunn.
2.2  Ulukker

Ei uventa og potensielt traumatiserande hending som kan raka liv og helse.

2.3 Katastrofe

Ei uventa og potensielt traumatiserande hending der talet pa raka personar langt
overstig dei tilgjengelege ressursane.

2.4  Psykososiale tiltak
Sosiale- og helsemessige tiltak sett inn etter potensielt traumatiserande
hendingar for & hjelpa enkeltpersonar eller grupper til 8 handtera akutte,



psykologiske stressreaksjonar for a fgrebyggija framtidige helseproblem. Tiltaka
inneber ogsd informasjon, rad og stgtte med omsyn til ulike former for praktisk
hjelp til dei som er raka.

3. M3l og oppgaver
Kriseteamet si oppgave er @ yta og & samordna psykososial omsorg og stgtte ved
kriser, ulukker og katastrofar.

Kriseteamet skal medverka til at einskildpersonar, familiar eller lokalsamfunn far
tilbod om forsvarleg psykososial oppfglging og stgtte fra det ordinaere
tenesteapparatet nar kritiske hendingar skjer.

Dei psykososiale tiltaka skal samordnast med det eksisterande kommunale
tenestetilbod.

N&r det er naudsynt, skal det etablerast kontakt og samarbeid med andre line-
tenesta og andre aktgrar det er naturleg 8 samarbeida med.

4. Organisering
4.1  Forankring

Kriseteamet er forankra i Stord kommune sin plan for helsemessig og sosial
beredskap i Stord kommune.

4.2  Foremél

Kriseteamet er meint & vere eit kontaktledd fra ei krise oppstar til det etablerte
behandlings- og omsorgsapparatet i kommunen kan ta over og falgje opp pa ein
trygg mate.

4.3 Dggnkontinuerleg oppfalging

I situasjonar der det oppstar trong for dggnkontinuerleg oppfglging, gjer
vakthavande lege dei ngdvendige vurderingar med omsyn til 8 ivareta pasienten.

4.4  Varsling
Leiaren i kriseteamet blir varsla av kommunal kriseleiing og/eller legevakt.

Leiaren i teamet har koordinerande ansvar for & setje i gang arbeidet i akutte
situasjonar. Dersom legevakt/kommunal kriseleiing ikkje nar leiaren, gar ein
vidare til nestleiar og sa eventuelt vidare nedover pa medlemslista.

4.5 Samansetjing
Teamet er sett saman slik:

Leiar

Om lag 10 - 15 medlemer

Jamn fordeling mellom kvinner og menn
Personar med kompetanse pa barn og unge
Personar fra psykiatritenesta



6.

Personar elles med interesse for og kompetanse i arbeid med psykososialt
krisearbeid

Teamet kan komplettarast med psykolog etter avtale med den kommunale
bedriftshelsetenesta

Teamet knyter til seg andre ressursar nar det er behov for det

Rutinar for teamet

Teamet skal minimum ha eit mgte kvart halvar. Mgta skal gje fagleg pafyll

og skal drgfta hendingar som har vore, forbetringar og planar.

Teamet sitt arbeid blir dokumentert med

o Logg (mobilisering, hendinga, teamet sitt arbeid, kontakt med andre
etatar/funksjonar/organisasjonar)

o Personkontakt ark (Namn, telefonnummer, pargrande, registrera
kontaktar, avtalar om oppfglging/tilvising)

o Journalnotat (ved tett oppfglging/tilvising, fgrast i etablerte
helsetenestejournalar)

Teamet har kontaktliste over samarbeidande etatar, organisasjonar og

funksjonar som ligg i overordna dokument.

Aktivering av det psykososiale kriseteamet

Folgjande kan aktivisera det psykososiale kriseteamet og skal ha oppdatert liste
over medlemene:

Kommunal kriseleiing
Legevakt
Andre ma ga via desse

Vidare gjeld fglgjande ved aktivering:

Alle medlemer skal varslast

Nar psykososialt kriseteamet blir aktivert, skal medlemmene gje arbeidet i
kriseteamet prioritet framom sine vanlege funksjonar i kommunen

Leiar avgjer om delvis/full mobilisering og delvis/full demobilisering
Aktivering ved ein akutt krisesituasjon skjer ved best tilgjengeleg
kontaktform t.d. telefon eller SMS

Aktuelle saker for Stord kommune sitt psykososiale kriseteam

Starre ulykker med dgde og/eller hardt skadde
Sjglmord

Bra dgdsfall med stor mediedekning (t.d. drap)
Naturkatastrofer

Terror eller trugsmal om terror

Oppgaver for kriseteamet i akutte situasjonar
Syta for ngdvendig omsorg og psykososial hjelp
Koordinere tiltak og innsats for desse hjelpetiltaka
Overfgre saker til det ordinaere hjelpeapparatet



e Kriseteamet peikar ut ein eller fleire kontaktpersonar fra teamet som far
ansvar for 3 fglgje opp det vidare arbeidet pa grunnlag av dei behova som
kjem fram i kvar sak.

e Kriseteamet brukar si kontaktliste for 8 kontakta etatar/organisasjonar,
helsetenester eller andre nar dei ser trong for det

9. Distribusjon av retningslinjene
Retningslinene og namneliste over medlemmene med kontaktinformasjon, skal
vera tilgjengeleg for:

e Kommunal kriseleiing

¢ Kommunalsjefar

e Stord/Fitjar legevakt

Retningslinene blir gjort tilgjengelege pa Stord kommune si heimeside. Spesielt
skal retningsliner vera kjend hja:

e Politi

¢ AMK Haugesund
e Legevaktsentral
e Stord sjukehus
e Stord DPS



