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. Oversendelsesbrev
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v/rddmann Magnus Mjgr
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Varreferanse:  Magnus Johansen
Deres referanse: Magnus Mjgr

@konomi- og effektivitetsanalyse av Stord kommune

PwC har veert engasjert av Stord kommune for & gjennomfare en gkonomi- og effektivitetsanalyse med mal om a
finne kortsiktig og langsiktig innsparingspotensial for kommunen.

Analysen har blitt utfart av et team bestaende av Magnus Johansen (prosjektleder), Odd Hegre, Knut Arne
Askeland og Geir Are Nyeng, med gode bidrag fra ulike ekspertressurser. Frode Myrdal har veert ansvarlig partner
i PwC.

Vi vil benytte anledningen til & takke for et godt samarbeid i forbindelse med analysen. Vi vil takke ansatte i Stord
kommune som har deltatt i workshops og bidratt med annen informasjon. Dette har veert til stor nytte i arbeidet.

Med vennlig hilsen,

Frode Myrdal
Partner
PwC
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. Sammendrag

Nasjonale trender viser at kommunene vil fa trangere gkonomiske rammer i arene som kommer, noe
som stiller krav til omstilling og effektivisering for & kunne opprettholde gode tjenester til kommunens
innbyggere. Stord kommune har bedt om bistand til & gjennomfgre en gkonomi- og effektiviserings-
analyse der mélet er & peke pa hvor kommunen har stgrst innsparingspotensial, og komme med forslag
til tiltak for hvordan det kan hentes ut.

Stord kommune har hatt en presset gkonomi over flere ar, og har gjennomfart flere innsparings-
prosesser i tidligere budsjetter. Disse innsparingstiltakene er i stor grad blitt gjennomfart som rene kutt i
tienester gjennom at arsverk er blitt redusert, og at vakante stillinger er blitt stdende ubemannet. Slike
innsparingsprosesser er godt egnet til a redusere ungdvendig ressursbruk, og kan bidra til at tienestene
tar enkle effektiviseringsgrep for & kompensere for bortfall av ressurser. Det er vart inntrykk at mye av
potensialet for slike kutt er hentet ut i Stord kommune allerede. Samtidig har slike kutt kun gitt begrenset
effekt. Til tross for at alle sektorer i kommunen har kuttet utgifter og arsverk i sine budsjetter de senere
arene, har Stord kommunes netto driftsutgifter gkt med 70 mill. kr. fra 2017 til 2019. Selv nar vi justerer
for lgnns- og prisvekst innebaerer dette en netto utgiftsgkning i perioden. Det er en risiko for at videre
kutt i arsverk uten at tienestene far mulighet til & finne nye méter a lase oppgavene pa forer til okte, og
ikke reduserte kostnader i sum.

Fremover mener vi det vil veere viktig for Stord & tenke innsparing pa lang sikt, med fokus pa
organisering, strukturer og prosessforbedring. Malet ma veere a sette tjenestene i stand til & utfgre sine
oppgaver pa en bedre og mer effektiv mate. Innsparing hentes inn i etterkant, ved at arsverk og
oppgaver reduseres i trad med redusert ressursbehov.

| denne rapporten viser vi til aktuelle innsparingstiltak Stord kommune kan innfare bade pa kort og lang
sikt. Malet har veert a identifisere innsparingstiltak med effekt pa budsjettet for 2021 pa 35 mill. kr.
Samlet har vi tallfestet et innsparingspotensiale for Stord kommune pa om lag 30 mill. kr. som vi mener
det kan veere mulig a oppna i 2021. | tillegg har vi satt opp flere aktuelle tiltak som kan veere aktuelle, og
som vil gi innsparingseffekt, men som ikke er tallfestet. Samlet mener vi at disse tiltakene vil kunne gi
Stord kommune innsparing pa 35 mill. kr. til budsjettet for 2021. | tillegg foreslar vi ogsa en rekke andre
grep kommunen kan ta. Dette er tiltak som vil kreve mer forarbeid fra kommunen, og som det kan veere
vanskelig a fa effekter av sa tidlig som i 2021. Det er imidlertid for disse tiltakene vi anser at
innsparingspotensialet kan veere starst. Dette gjelder seerlig innenfor rehabilitering, helse og omsorg og
oppvekst og kultur. Gjennom sterre og mer langsiktige grep mener vi det vil vaere mulig & redusere
driftsutgiftene til Stord kommune pa mellom 30 og 50 mill. kr. i &ret gjennom a se pa organisering,
struktur, arbeidsprosesser og niva for tjenestetildeling.

Innenfor tjienesteomradet rehabilitering, helse og omsorg skiller Stord kommune seg ut med hayere
utgifter enn andre kommuner det er naturlig @ sammenligne seg med. Det er vart inntrykk at Stord har
hayt tienesteniva i de fleste tjenestene i helse- og omsorgssektoren, og at arsaken til dette er
sammensatt. Vart inntrykk er at de ulike omsorgsnivaene i Stord kommune ikke er dimensjonert etter
brukernes behov, og at kommunen derfor ikke klarer & yte tjenester til sine brukere pa beste effektive
omsorgsniva. Det er saerlig innretningen pa institusjonsplasser og lav kapasitet pa heldggns
omsorgsplasser eller som bidrar til hgy ressursbruk i pleie- og omsorgstjenestene. | tillegg mener vi det
vil veere ngdvendig a se pa tjenestetildelingen i pleie- og omsorgstjenesten, bade pa hvor stort omfang
av tjenester som tildeles, og hvilke tjenester som tildeles hvilke brukere.
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. Sammendrag

En helhetlig giennomgang av tjenesteinnretning og -tildeling vil kreve bade tid og ressurser fra Stord
kommune, og det vil derfor ikke vaere realistisk a hente ut effekter av en slik giennomgang i 2021. Fra
2022 og utover mener vi imidlertid det vil veere mulig & oppna stor innsparing pa et slikt arbeid.

Ellers mener vi Stord kommune kan hente innsparing pa kortere sikt i Rehabilitering, helse og omsorg
gjennom a avslutte enkelte ikke-lovpalagte tilbud innen psykisk helse og rus, samt legge ned
observasjonssenger og JHD-senger ved legevakten, og heller etablere slike ved sykehjemmet.

Ogsa innenfor oppvekst og kultur mener vi det starste innsparingspotensialet ligger i langsiktige
endringer. Stord kommune er en liten og kompakt kommune, men har relativt mange skoler som til
sammen gir kostnadskrevende drift. Vi vil anbefale Stord kommune a se pa skolestrukturen, med mal
om & redusere antall skoler i kommunen. Et slikt tiltak vil imidlertid kreve investeringer i nye bygg, og
kommunen bar derfor bade ha en langsiktig plan for skolestruktur, og avvente eventuell sammenslaing
av skoler til det oppstar behov for & oppgradere noen av dagens skolebygg.

Innenfor oppvekst og kultur mener vi ogsa det er mulig & spare utgifter giennom a omstrukturere dagens
vikarpoolordning i skole og barnehage. Det er vart inntrykk at dagens ordning ikke fungerer etter
hensikten, og at det er mulig & utnytte denne bedre, eller organisere vikarbruk pa andre mater. Denne
sektoren bruker ogsa en del utgifter pa leie av lokaler, blant annet til voksenoppleering og kulturskolen.
Vi mener det kan veere mulig a redusere utgifter giennom a se pa muligheten for & utnytte kommunens
egne lokaler bedre.

Innen plan og kommunalteknikk har vi kun tallfestet tre konkrete innsparingsforslag. Vi vil anbefale Stord
kommune a gjeninnfgre avgiftsparkering i Leirvik sentrum. Dette kan gi inntekter pa 1-1,5 mill. kr. i aret. |
tillegg anbefaler vi kommunen & se pa muligheten for a legge ned Sagvag brannstasjon, og innfare
digital byggesaksbehandling. Videre anbefaler vi flere tiltak for a styrke drift og saksbehandling i
tienestene, men som vi ikke har beregnet innsparingspotensialet for. Til slutt vil vi ogsa anbefale Stord
kommune a oppdatere kommuneplanen. Dette kan blant annet veere et ngdvendig grep for a lykkes
med en del av de strukturelle endringsforslagene vi kommer med innenfor andre sektorer.

Stord har lavere utgifter til administrasjon enn de fleste kommunene vi sammenligner med, og vi tror
innsparingspotensialet her er begrenest. Det stgrste innsparingspotensialet her ligger i digitalisering av
administrative arbeidsprosesser. Ellers er det vart inntrykk at en del administrative oppgaver utferes ute
i enhetene som fglge av at Stord har liten kapasitet i sentraladministrasjonen. Vi mener Stord kommune
bar se pa oppgavefordelingen mellom sentral administrasjon og administrative funksjoner ute i
enhetene for & sgrge for at oppgaver blir plassert pa riktig niva i organisasjonen. | tillegg vil Stord
kommune veere avhengig av a ha administrativ kapasitet til & gjennomfare tiltakene vi foreslar i denne
rapporten, og det kan derfor vaere uheldig om den administrative kapasiteten reduseres ytterligere.

Det er ogsa en del grep kommunen kan gjgre pa overordnet niva, som vil gjelde for alle sektorer i
kommunen. Vi mener blant annet at Stord kommune ber ta et mer helhetlig grep om
digitaliseringsarbeidet i kommunen. Det er vart inntrykk at dette er lite samordnet, og at kommunen i
begrenset grad klarer & hente ut effekter av dagens digitaliseringsarbeid. Her tror vi potensialet for a
redusere ressursbruken i kommunen er stort, samtidig som digitalisering ogsa kan gi bedre tjenester til
brukerne.
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Sammendrag

Vi mener det ogsa kan ligge innsparingspotensial for Stord kommune gjennom & redusere sykefravaeret
blant ansatte. | 2019 hadde Stord kommune et sykefraveer pa om lag 8,3 prosent, som gir sykefraveers-
utgifter pa mellom 60 og 80 mill. kr. i aret. En reduksjon i sykefraveeret pa ett prosentpoeng vil dermed
kunne spare Stord kommune for arlige utgifter pa om lag 8 til 10 mill. kr. Vi mener Stord kan ha stor
effekt av & se pa naervaersfaktorer og tiltak som bidrar til & holde ansatte pa jobb. Slike tiltak vil kunne gi
redusert sykefraveer, i tillegg til at de kan ha andre positive effekter pa arbeidsmiljg og organisasjons-
kultur.

Til slutt er det ogsa flere som har papekt behov for endringer i dagens bilordning. Stord kommune har
mange biler, og flere av disse disponeres kun av et fatall personer. | giennomsnitt bruker Stord om lag
50 000 kr. i aret til drift av hver enkelt bil, og starre grad av bildeling pa tvers kan redusere behovet for
antall biler, og dermed ogsa redusere kommunens samlede utgifter til bilhold. Vi tror ogsa det kan veere
gevinster a hente gjennom en sentralisert innkjaps-/leasingordning for biler som erstatning for dagens
ordning, der den enkelte enhet har ansvaret for & kjgpe inn biler til eget behov.

Oppsummert mener vi Stord kommune har stort potensial for a utnytte stordriftsfordelene som liggeri a
veere en kompakt kommune med mange innbyggere i stgrre grad enn det kommunen gjar i dag. De
stgrste innsparingsmulighetene ligger i en endring i skole- og barnehagestruktur, og en gjennomgang av
struktur og tjenestetildeling i helse- og omsorgssektoren. Slike tiltak vil kreve tid & innfgre, men kan gi
stor effekt pa sikt. Det er ogsa flere mindre endringer kommunen kan gjare pa kort sikt, som vil gi
innsparing pa budsijettet for 2021. For flere av disse tiltakene ma imidlertid Stord undersgke om kutt
som gir innsparing pa kort sikt ikke gir gkte utgifter pa lang sikt.
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. Bakgrunn og mandat

Bakgrunn for oppdraget

Stord kommune opplever en stadig mer utfordrende kommunegkonomi med gkende gjeld, trange
budsjetter og begrenset skonomisk buffer. Samtidig viser nasjonale trender at kommunene ikke kan
forvente seg vesentlige gkninger i de statlige rammeoverfgringene i arene som kommer. | tillegg kan
blant annet den forventede gkningen i antall eldre skape et gkt behov for kommunale tjenester, samtidig
som tilgangen til kapasitet og kompetanse svekkes. Samlet gjgr dette kommunegkonomien i Stord
sveert sarbar. De gkonomiske rammene framover innebaerer dermed et behov for effektivisering og
omstilling.

Mandat

Kommunestyret i Stord kommune har vedtatt at kommunen skal sgke bistand fra en ekstern akter til &
gjennomfgre en gkonomi- og effektiviseringsanalyse av kommunens drift. Mandatet for oppdraget er
politisk forankret, og prosjektet er styrt av arbeidsgiverutvalg, som er et partssammensatt utvalg. | tillegg
har radmannens ledergruppe veert referansegruppe for oppdraget.

Malet med oppdraget har veert a finne tiltak som skal gi innsparing pa kort sikt, og lede til varige
endringer som gir en sunn gkonomisk drift pa lang sikt. Dette innebaerer blant annet & undersgke
dagens tjenesteniva og legge til rette for at kommunen leverer best mulig tjenester innenfor kommunens
gkonomiske rammevilkar. Vart oppdrag har veert & finne tiltak som skal gi arlig innsparing pa minimum
35 mill. kr. Samtidig er vi bedt om & finne tiltak som i minst mulig grad ferer til reduksjon i omfang og
kvalitet pa tjienestene.
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. Metode

Metode

Jkonomi- og effektiviseringsanalysen er blitt gjennomfart i tre faser:
1. Sammenligning med andre kommuner for a finne innsparingspotensialet i ulike tjenester
2.  Sette innsparingsmal for hver sektor

3.  Gjere mer inngaende analyser av gkonomi og tjenesteproduksjon for utvalgte tjenester, og finne
innsparingstiltak i alle sektorer i kommunen

Sammen med oppstart og rapportering betyr dette at vi har gjennomfert analysen i fem faser, og hele
veien i tett kontakt med rédmannen, og nedvendig involvering av andre ledere, ansatte og tillitsvalgte.

Pa hvilke omrader har Stord kommune starst potensial
for a redusere kostnader sammenlignet med andre
kommuner?

Analyser og sammenligninger basert pa

FRAMSIKT og KOSTRA

Hvor skal
vi spare?

Langsiktig gkonomisk baerekraft
@Insket fremtidig niva pa gjeld og disposisjonsfond
Vurdering av fremtidig inntektsgrunnlag
Estimert utgiftsramme for hver sektor

Analyse per sektor/omrade
Hvordan kan kommunen hente ut potensialet pa de
ulike omradene?

Grundig gkonomisk analyse
“Hjemmelekse” der ledere utfordres pa konkrete tiltak
Intervju/workshops med ledere, ansatte og tillitsvalgte

2
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Hvordan skal
Vi spare?

Oppstart
Det ble gjennomfgrt oppstartsmate med Stord kommune i starten av prosjektet. Her deltok bade
radmannens ledergruppe, driftsutvalget, deler av skonomiavdelingen og tillitsvalgte. | dette matet ble

prosjektplanen gjennomgatt, samarbeidsform og involvering ble avklart, datoer for workshops ble
fastsatt og @vrige praktiske problemstilling ble avklart.

Sammenligning med andre kommuner

| den gkonomiske analysen har vi sammenlignet Stord med kommunene Elverum, Melhus, Time og
@vre Eiker. | tillegg sammenligner vi Stord med gjennomsnittet av kommunene i KOSTRA-gruppe 7 i
gkonomianalysene, mens vi sammenligner med KOSTRA-gruppe 8 i analysene av
tienesteleveranser. Dette skyldes at vi ma benytte data fra 2018 til disse analysene, og Stord ble
flyttet fra KOSTRA-gruppe 8 til 7 i 2019. Sammenligningskommunene er valgt ut pa bakgrunn av at
de er pa samme stgrrelse som Stord i bade innbyggertall og geografisk utstrekning i tillegg til at de
har relativt like gkonomiske forutsetninger som Stord, malt etter frie inntekter og sterrelse pa bundne
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. Metode

kostnader. Til slutt er sammenligningskommunene valgt ut fordi de tilsynelatende driver enkelte tjenester
mer effektivt enn hva Stord gjer. Kommunene er dermed valgt ut for & kunne sammenligne Stord med
kommuner det er mulig a strekke seg etter innenfor utvalgte omrader.

Analysen er basert pa KOSTRA-data. Disse dataene bygger pa kommunenes egen innrapportering, noe
som i enkelte tilfeller kan fare til svakheter i datagrunnlaget, blant annet som fglge av at kommunene
rapporterer ulikt pa ulike kategorier. @konomianalysene baserer seg pa data fra 2019, mens data for
tienesteproduksjon er fra 2018. Dette skyldes at data for tjenesteproduksjon pa tvers av kommuner farst
er offentlig tilgjengelig etter rapportfrist for denne rapporten.

Informasjon om sammenligningskommunene

Kommune Stord Elverum Melhus Time @vre Eiker
Fylke Vestland Innlandet Trondelag Rogaland Viken
Folketall 18 699 21191 16 562 18 795 19 117
Areal (km?) 143,73 1229,28 694,41 183,19 456,69
Skoler 10 10 11 9 8
Barnehager 18 16 17 22 12
Sykehjem 1 5 3 2 1

| sammenligningen bygger vi ogsa pa et mal for teoretisk innsparingspotensial i Stord, sammenlignet
med de utvalgte sammenligningskommunene. Dette viser sammenhengen mellom kommunens utgifter
til et tienesteomrade og forventet ressursbruk pa dette tienesteomradet. Vi bruker dette som en indikator
for hvor det kan vaere starst potensial for innsparing i Stord. Et slikt mal fanger ikke opp alt som pavirker
kostnadene i kommunal tjienesteproduksjon, og ma derfor ikke tolkes bokstavelig. Det kan hende at det
reelle potensialet for innsparing er bade stgrre og mindre enn det teoretiske innsparingspotensialet
viser.

Workshops med ledere og ansatte

| dette prosjektet er det lagt stor vekt pa involvering av ledere og ansatte i Stord kommune, bade under
oppstart og i datainnsamlingen. Vi har gjennomfgrt to runder med workshops for hver av sektorene i
Stord kommune (oppvekst og kultur, rehabilitering helse og omsorg, administrasjon og plan og
kommunalteknikk). Disse workshopene har dannet grunnlaget for var forstaelse av tjenestene i Stord
kommune, og ble i tillegg brukt til & utvikle forslag til innsparingstiltak.

For farste runde med workshops gjennomfgrte vi innledende analyser av kommunens tjeneste-
produksjon, basert pA KOSTRA-data. Disse ble gjennomgatt i workshopen, og ansatte og ledere fikk
mulighet til 8 kommentere og korrigere analysene. | tillegg ble fgrste runde med workshops brukt til &
diskutere utfordringer i tienestene, og omrader med innsparingspotensial.

Runde to med workshops handlet om & identifisere konkrete forslag til tiltak som skal bidra til innsparing
pa kort og lang sikt.
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. Metode

Som fglge av utbruddet av covid-19, og medfglgende nasjonale restriksjoner for reiser og
forsamlingsstarrelse har workshopene blitt gjiennomfgrt som videometer, i stedet for gjennom fysisk
tilstedeveerelse pa Stord. Dette har ikke hemmet datainnsamlingen i nevneverdig grad.

@vrige gkonomianalyser

Vi har ogsa gjennomfert mer inngaende analyser av Stord kommunes egne gkonomi- og
produksjonsdata. Formalet med disse analysene har vaert & undersgke naermere de omradene der det
ble identifisert innsparingspotenisale i den farste runden med workshops, i tillegg til at vi ogsa har gjort
enkelte beregninger av innsparingspotensialet knyttet til bestemte tiltak. Disse analysene bygger pa
data vi har fatt oversendt fra de enkelte tjenestene i Stord kommune.

Rapportering

| rapporten foreslar vi en rekke tiltak med estimert gkonomisk effekt. Det er viktig & understreke at det er
knyttet usikkerhet til disse estimatene, bade fordi det kan veere usikkerheter i beregningsgrunnlaget, og
fordi flere av innsparingstiltakene krever videre oppfalging gjennom endring i arbeidsprosesser, rutiner,
retningslinjer, strukturer eller lignende for & gi effekt. Tiltakene som blir trukket frem i denne rapporten
ma ikke sees pa som en utfyllende liste over alle mulige innsparingstiltak kommunen kan innfgre. | vare
anbefalinger trekker vi frem de tiltakene vi tror kan ha stgrst skonomisk effekt, eller som ellers faller
innenfor vart mandat om & identifisere tiltak som gir gkonomisk innsparing som i minst mulig grad har
negativ effekt for kvalitet og tjenesteleveranser.

Disclaimer

Denne rapport er utarbeidet for Stord kommunes interne bruk i samsvar med engasjementsbrevet datert
18.02.2019. Vare vurderinger bygger pa faktainformasjon som har fremkommet i intervjuer med Stord
kommunes ansatte og i dokumentasjon som Stord kommune har gjort tilgjengelig for 0ss.
PricewaterhouseCoopers (PwC) har ikke foretatt noen selvstendig verifisering av informasjonen som
har fremkommet, og vi innestar ikke for at den er fullstendig, korrekt og presis. PwC har ikke utfart noen
form for revisjon eller kontrollhandlinger av Stord kommunes virksomhet.

Stord kommune har rett til a benytte informasjonen i denne rapporten i sin virksomhet, i samsvar med
forretningsvilkarene som er vedlagt vart engasjementsbrev. Rapporten og/eller informasjon fra rapporten
skal ikke benyttes for andre formal eller distribueres til andre uten skriftlig samtykke fra PwC. PwC patar
seg ikke noe ansvar for tap som er lidt av Stord kommune eller andre som falge av at var rapport eller
utkast til rapport er distribuert, gjengitt eller pd annen mate benyttet i strid med disse bestemmelsene
eller engasjementsbrevet.

PwC beholder opphavsrett og alle andre immaterielle rettigheter til rapporten samt ideer, konsepter,
modeller, informasjon og know-how som er utviklet i forbindelse med vart arbeid.

Enhver handling som gjennomfgres pa bakgrunn av var rapport foretas pa eget ansvar.
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. Bakgrunn om innsparingsmulihgetene i Stord kommune

Stord kommune er organisert som en tonivamodellkommune, der toppledelsen i kommunen bestar av
radmann og kommunalsjefer for rehabilitering, helse og omsorg, samt oppvekst og kultur. Disse
tienestene rapporterer til sin kommunalsjef, mens plan, eiendomsforvaltning og kommunalteknikk
rapporterer direkte til radmannen. Stord leverer ogsa flere tjenester gjennom interkommunale
samarbeid, og er vertskommune for flere av disse.

Kommunen har gjennomfart flere runder med innsparinger og kutt tidligere ar, og har hentet ut en del
effekter gjennom dette. Flere av innsparingstiltakene de senere arene er gjennomfort ved at stillinger
enten har blitt tatt bort, eller blitt stdende vakante. En oversikt over innsparingstiltak fra hver enkelt
enhet viser at enhetene ogsa har redusert utgifter gjennom kutt i tienester, blant annet innenfor
spesialpedagogikk i oppvekst, og renhold i eiendomsforvaltningen. Samlet har utgifter til ulike tjenester
blitt redusert med over 30 mill. kr. bare i 2019. Til tross for dette har kommunens netto utgifter fortsatt a
gke som folge av at reduksjon i enkelte tjenester er blitt veid opp med en gkning i utgiftene til andre
tjenester.

Kutt i tienester, og innsparing gjennom reduksjon i arsverk kan gi en effekt til et visst punkt. For store
kutt kan imidlertid ha motsatt effekt, blant annet ved at oppgaver som likevel ma bli ivaretatt, blir ivaretatt
av andre deler av organisasjonen pa en mindre effektiv mate, eller at sma utfordringer vokser seg store
fordi kommunen ikke har kapasitet til a handtere dem. Vi tror Stord allerede har tatt ut mye av
innsparingspotensialet i kutt og tjenestereduksjoner, og at innsparingen i arene fremover i stgrre grad vil
kreve endringer i strukturer, oppgaver, organisering og arbeidsprosesser. Videre kutt i tienester og
arsverk uten at tjenestene settes i stand til & utfere sine oppgaver pa en annen mate, eller med faerre
ressurser kan potensielt ha stgrre negative enn positive konsekvenser for Stord kommune.

Stord er en ganske liten kommune i geografisk utstrekning, med et areal pa 143 km?2. Med naer 19 000
innbyggere gjor dette Stord til en av Norges tettest befolkede kommuner, noe som gir et sveert godt
utgangspunkt for & levere kostnadseffektive tjenester. Dette er ogsa noe som fanges opp gjennom
inntektsfordelingen til kommunene, der Stord far noe lavere rammeoverfaringer per innbygger enn
enkelte av kommunene vi sammenligner med fordi forutsetningene for a drive kostnadseffektive
tienester er sveert gode i Stord kommune.

Til tross for a veere en liten kommune er Stord delt inn i tre bydeler, og i kommuneplanen fra 2011 blir
det trukket frem at det skal vaere fokus pa utvikling av tjenestetilbud i alle bydelene i kommunen. De
senere arene har det saerlig veert fokus pa a sikre tjenestetilbud bade i og rundt Leirvik, samt i omradet
Sagvag/Litlabg. Dette har blant annet fart til at kommunen har to brannstasjoner, to bibliotek, flere
svgmmebasseng og en spredt skole- og barnehagestruktur. En innfaring av slike “doble tjenester” er
ofte kostnadsdrivende, og kan bidra til at Stord ikke klarer & utnytte potensielle stordriftsfordelene for &
yte gode og kostnadseffektive tienester til innbyggerne sine.

| denne rapporten vil vi undersgke hvordan Stord kommune kan redusere utgiftene bade pa kort og lang
sikt. Forslagene til innsparing vil veere tilpasset Stord kommunes forutsetninger, og veere basert pa
analyser og informasjon om kommunens gkonomi og tjenester. For flere av forslagene vil det vaere
ngdvendig for kommunen a gjare ytterligere undersgkelser for & kunne komme frem til hva som vil veere
riktig tilneerming til innsparingen for a oppna reduserte utgifter, uten at dette far konsekvenser som kan
vaere negative pa lang sikt.

u
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. Stord kommunes utgifter

Stord kommune hadde netto driftsutgifter pa neer 1,1 mrd. kr. i 2019, noe som tilsvarer om lag 58 000 kroner
per innbygger. Over 40 prosent av Stord kommunes utgifter gar til helse- og omsorgstjenester, mens like mye
gar til grunnskole og barnehage. Disse tjenestene er ogsa de mest kostnadskrevende i kommunene vi
sammenligner med.

Utgiftsnivaet i Stord per innbygger |a pa niva med Melhus og Time i 2019, men utgiftsfordelingen er noe ulik
mellom Stord og disse kommunene. Sammenlignet med Melhus og Time har Stord kommune hgyere utgifter
per innbygger til helse og omsorg, barnevern og sosiale tjenester, og lavere utgifter til grunnskole og kultur og
idrett. Det er seerlig innenfor helse og omsorg at Stord skiller seg fra de gvrige kommunene med hgyere
utgifter. Stord kommune brukte om lag 22 000 kr. per innbygger til helse- og omsorgstjenester i 2019. Det var
kun Elverum kommune som brukte mer enn Stord pa helse- og omsorgstjenester i 2019 av kommunene vi
sammenligner med. De gvrige kommunene vi sammenligner med brukte mellom 3 000 og 4 000 kroner
mindre per innbygger enn Stord pa helse- og omsorgstjenester. Med naer 19 000 innbyggere innebaerer dette
en samlet kostnadsforskjell pa mellom 55 og 75 mill.kr. i aret.

Stord kommune brukte om lag 4 000 kroner mer per innbygger i 2019 enn i 2017. Denne gkningen skyldes
bade en vekst i de samlede netto driftsutgiftene pa om lag 70 mill. kr., samtidig som det har vaert en svak
nedgang i antall innbyggere i kommunen. Det er szerlig utgiftsvekst innenfor pleie- og omsorg, barnevern og
grunnskole som har bidratt til den samlede utgiftsveksten i Stord kommune de siste tre arene. | samme
periode er utgiftene til administrasjon og sosiale tjenester redusert. | budsjettet for 2020 er det lagt opp til en
videre vekst i grunnskole, barnehage og barnevern, mens budsjettene til administrasjon, sosiale tjenester og
kultur og idrett er redusert sammenlignet med 2019. Om lag en tredjedel av utgiftsveksten i oppvekstsektoren
kan tilskrives behov for flere laererarsverk for 8 mate kravene i lzerernormen.

Stord kommune har ellers en sarbar gkonomi som fglge av hgy gjeld og lite tilgjengelige fondsmidler. Ved
utgangen av 2019 var kommunens gjeld pa 2,2 mrd. kr. samtidig som kommunen kun hadde 12 mill. kr.
tilgjengelig pa disposisjonsfond. Stord er dermed en av kommunene i landet med hgyest gjeld, og lavest
disposisjonsfond.

Stord kommune har satt interne malsettinger for den gkonomiske driften:
*  Netto driftsresultat skal vaere minimum 89 prosent av inntektene fra eiendsomskatt
* Disposisjonsfondet skal tilsvare minimum 2 prosent av brutto driftsinntekter
. Premieavviket skal ikke overstige 69,2 milll. kr.

Stord klarte ikke & mgte noen av disse malsetningene i 2019. | fior hadde kommunen et netto driftsresultat pa
10 mill. kr. som utgjorde ca 20 prosent av kommunens inntekter fra eiendomsskatt. Videre hadde kommunen
12 mill. kr. pa disposisjonsfondet, som er ca 0,7 prosent av kommunens brutto driftsinntekter, mens
premieavviket var pa 97,3 mill. kr.

Lavt disposisjonsfond farer til at det finnes lite midler tilgjengelig for & dekke budsjettmessige underskudd i
enkeltar. Det meste av kommunens utgifter fra ar til ar vil veere bundet opp i tildelte tjenester, som skole,
barnehage eller pleie- og omsorgstjenester. Kommunen blir dermed saerlig sarbar for uforutsette endringer.
Lavt disposisjonsfond fgrer ogsa til at Stord har mindre mulighet enn andre kommuner til & frigjgre midler
forbedrings- og utviklingsprosjekter som det ellers ikke ville vaert rom for i ordinaer drift. Dette kan skape
ytterligere utfordringer pa sikt, da dette reduserer kommunens muligheter til & utvikle, forbedre og effektivisere

tienestene.
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Stord kommunes utgifter

| magter med kommunens ledelse har vi blant annet diskutert behovet for a sette et mal for starrelsen pa
disposisjonsfondet. Bade fra politisk og administrativt hold er det derimot blitt trukket frem utfordringer
ved & sette penger pa bok, samtidig som kommunen gker gjelden. Flere trakk frem at det kan bli
vanskelig & bygge opp et slikt fond, da det fort vil bli brukt til & finansiere arlige investeringer. For a
unnga dette kan det vaere en mulighet & sette opp klare retningslinjer for bruk av disposisjonsfondet,
som kommunestyret selv vedtar. Slik kan kommunen fa bedre styring over eget disposisjonsfond, og
sikre at fondet brukes etter intensjonen.

KS har utarbeidet et rammeverk for kommunal gkonomisk beaerekraft. Her blir kommunene anbefalt & ha
et disposisjonsfond pa minimum 5 prosent av kommunens arlige brutto driftsinntekter. Om lag 75
prosent av kommunene i Norge har et disposisjonsfond som er hgyere enn dette. For Stord sin del ville
dette innebaere & ha et disposisjonsfond pa 75-80 mill. kr. Dette ville satt kommunen i stand til &
finansiere utviklings- og forbedringsprosjekter, og kunne ogsa gitt Stord kommune en gkonomisk buffer.

Gjeldsnivaet i Stord ligger pa over 145 prosent av kommunens arlige brutto driftsinntekter, og kun ti
prosent av kommunene i Norge hadde hgyere gjeld malt mot brutto driftsinntekter enn Stord i 2019.
Totalt forte gjeldsnivaet til at Stord om lag 107 mill. kr. i utgifter til gjeldshandtering i 2019, fordelt pa 61,2
mill. kr. til avdrag, og 45,7 mill. kr. til renteutgifter. Dette binder opp en betydelig andel av kommunens
inntekter, slik at det gjenstar mindre til tienesteproduksjon. Samtidig har kommunen vedtatt en
ytterligere gkning i kommunens gjeld i gkonomiplanen for 2020-2023. Totalt har kommunen planlagt a
gke gjelden med 766 mill. kr. de neste fire arene. Om lag en tredel av dette er satt av til bygging av
Nyseeter ungdomsskole. Totalt vil kommunens investeringsbudsjett for de neste fire arene fgre til at
Stord kommune vil ha en netto lanegjeld pa naer 220 prosent av arlige brutto driftsinntekter. En slik
gjelds@kning vil ogsa ske kommunens arlige utgifter til gjeldshandtering, som vil redusere tilgjengelige
midler til drift. Ved diskusjoner om videre gjeldsopptak er det viktig at Stord kommune ser pa
kommunens behov som helhet, og planlegger kommunens tjenesteproduksjon i et langsiktig perspektiv
far vedtak om investeringer og gjeldsopptak fattes.
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Netto driftsutgifter per innbygger siste tre ar i Stord, og for sammenligningskommunene i

2019
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. Stord kommunes inntekter

For de fleste kommuner kommer den aller starste delen av inntektene fra statlige rammeoverfgringer,
skatteinntekter og salgs- og leieinntekter (for eksempel gebyrer, kommunale avgifter, brukerbetalinger og leie pa
kommunale boliger). Disse inntektene utgjgr om lag 75 til 80 prosent av kommunenes samlede inntekter.

Stord kommune er den kommunen av de vi sammenligner med som har hgyest inntekter per innbygger. Totalt
hadde Stord 1,57 mrd. kr. i brutto driftsinntekter i 2019, som utgjer om lag 84 100 kr. per innbygger. Stord skiller
seg seerlig fra de andre kommunene med hgyere salgs- og leieinntekter per innbygger, samt inntekter fra
eiendomsskatt, som ikke alle kommunene vi sammenligner med har innfgrt. Videre har Stord skatteinntekter per
innbygger pa niva med Time og @vre Eiker, men hgyere enn Elverum og Melhus. Elverum og Melhus far
imidlertid hayere statlige rammeoverfgringer enn Stord som samlet fgrer til at alle sammenligningskommunene
har omtrent like hgye inntekter fra skatter og rammeoverfgringer per innbygger.

De statlige rammeoverfgringene blir beregnet ut fra faktorer knyttet til demografi, geografi og skonomi i den
enkelte kommunen, og skal speile den enkelte kommunens ressursbruksbehov. Blant annet vil en hgy andel
innbyggere i barnehage- og skolealder eller hgy andel eldre bidra til & gke rammeoverfagringen per innbygger.
Det samme gjelder dersom det er store avstander i kommunen. For Stord er det hgy andel barn og unge som
bidrar til & gke rammeoverfgringen til Stord, mens lav andel eldre, korte reiseavstander, fa flyktninger og
innvandrere, samt lav andel lavinntekt i befolkningen bidrar til & redusere ressursbruksbehovet, og dermed ogsa
rammeoverfgringene til Stord.

Stord har ogsa en del overfgringsinntekter med krav til motytelse. Dette er gjerne inntekter fra interkommunale
samarbeid, der Stord er vertskommune. Stord er vertskommune for en rekke samarbeid, og vil dermed ha
inntekter fra samarbeidskommunene pa disse omradene. Slike inntekter vil ikke ngdvendigvis komme Stord
kommune til gode, da kommunen ogsa ma gke utgiftene for a levere tjenester til disse kommunene.

Brutto driftsinntekter per innbygger, 2019
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kommuner

Figuren under viser Stords teoretiske innsparingspotensial
sammenlignet med andre kommuner. Hver sgyle viser hvor
stor teoretisk innsparingspotensial Stord har mot den enkelte
kommunen. Figuren viser at pleie- og omsorgstjenestene
peker seg ut som det omradet der Stord har det sterste
innsparingspotensialet. Dersom Stord drev tjenestene sine
pa niva med Melhus og @vre Eiker kunne kommunen spart
mellom 85 og 95 mill.kr. &rlig. Innenfor pleie- og
omsorgstjenestene har Stord et teoretisk
innsparingspotensial sammenlignet med alle kommunene i
vart utvalg, inkludert gjennomsnittet av kommunene i
KOSTRA-gruppe 7. Faktisk har Stord innsparingspotensial
her sammenlignet med alle kommunene i KOSTRA-gruppe
7, der gjennomsnittlig innsparingspotensial ligger pa 55 mill.
kr. arlig.

Ellers peker barnevern og sosiale tjenester seg ut som
omrader der Stord kommune har hgyere utgifter enn
kommunene vi sammenligner med. | tillegg er det tjenester
der enkelte kommuner driver mer effektivt enn Stord, for
eksempel grunnskole sammenlignet med Jvre Eiker.

Det teoretiske innsparingspotensialet viser at den stgrste
innsparingen kan tas innenfor pleie og omsorg, barnevern og
sosiale tjenester. Det vil imidlertid i de fleste tilfeller veere
mulig & finne innsparing og effektivisering innenfor alle
kommunens tjenester, selv om innsparingspotensialet mot
andre kommuner ikke er stort.

. Teoretisk innsparingspotensial sammenlignet med andre

Forbehold ved bruk av teoretisk
innsparingspotensial

Teoretisk innsparingspotensial viser
kommunens ressursbruk innenfor en tjeneste,
malt mot en beregning av kommunens
ressursbruksbehov innenfor denne tjenesten.
Faktorene for & beregne kommunens ressurs-
bruksbehov fanger opp de mest sentrale
kostnadsdriverne for de ulike tjenestene, men
fanger ikke opp kompleksiteten i alle forhold
som kan forklare kommunens utgifter til sine
tienester.

Teoretisk innsparingspotensial ma derfor ikke
sees pa som en fasit for hvor mye kommunen
kan spare eller ikke spare i de ulike
tienestene. Dette er primeert en rettesnor for &
se hvor de “lavthengende fruktene” befinner
seg, nar vi leter etter innsparingstiltak.

Teoretisk innsparingspotensial tar heller ikke
inn over seg kvalitet i tienestene, slik at noen
kostnadsforskjeller kan skyldes kvalitets-
forskjeller i tienestetilbudet.

Beregnet teoretisk innsparingspotensial i per sektor i Stord kommune, sammenlignet med andre kommuner,
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. Rehabilitering, helse og omsorg:
Pleie og omsorg

Av de 413 mill. kr. Stord kommune brukte til rehabilitering, helse og omsorg i 2019, gikk om lag 380 mill. kr. til
pleie- og omsorgstjenester, som utgjorde 20 393 kr per innbygger. Det var kun Elverum av sammenlignings-
kommunene som hadde hgyere utgifter per innbygger enn Stord til disse tjenestene i 2019. De gvrige
kommunene vi sammenligner med hadde mellom 3 000 og 4 000 kroner lavere utgifter til pleie- og omsorgs-
tienester per innbygger enn Stord. Stord har ogsa et stort teoretisk innsparingspotensial innenfor pleie og
omsorg sammenlignet med disse kommunene. Innsparingspotensialet er saerlig stort sammenlignet med Melhus
og Dvre Eiker, der Stord kunne spart mellom 80 og 90 mill. kr. i aret ved a drive tjenestene pa samme niva som
disse kommunene. Selv sammenlignet med gjennomsnittet av kommunene i KOSTRA-gruppe 7 har Stord et
teoretisk innsparingspotensial pa neer 56 mill. kr. i aret, og Stord har et teoretisk innsparingspotensial
sammenlignet med alle de gvrige 29 kommunene i KOSTRA-gruppe 7. Dette henger bade sammen med at
Stord har hgye utgifter til disse tjenestene, i tillegg til at kommunen relativt sett har feerre eldre innbyggere enn
landsgjennomsnittet, noe som skulle tilsi at utgiftsbehovet til slike tjenester er lavere.

Det er saerlig innenfor utgifter til hjemmetjenester at Stord skiller seg fra de andre kommunene. Stord hadde
mellom 25 og 65 prosent hgyere utgifter til hjemmetjenester per innbygger enn sammenligningskommunene i
fior. Videre hadde Stord kommune ogsa hgyere utgifter per innbygger til aktivisering og kommunale gyeblikkelig
hjelp plasser (JHD) i 2019. Stord hadde imidlertid lavest utgifter av sammenligningskommunene til

institusjonstjenester, med om lag 5 100 kroner per innbygger. Dette er 16 prosent lavere enn den billigste av
sammenligningskommunene.

Flere statlige faringer, som blant annet samhandlingsreformen og kvalitetsreformen i helsetjenestene, legger
opp til at kommunene skal endre innretningen av sine tjenester slik at flere kan bo lenger i eget hjem, og utsette
behovet for institusjonsplass. Stord har faerrest institusjonsplasser av kommunene vi sammenligner med, og
virker @ ha kommet langt i overgangen til gkt bruk av hjemmetjenester. Dette ser vi blant annet gjennom at Stord
har lave utgifter til institusjonstjenester, og hgyere utgifter til hjemmetjenester.

Stord har lavest utgifter per innbygger til institusjonstjenester, men de hgyeste kostnadene per institusjonsplass
som fglge av at kommunen har fa institusjonsplasser. En institusjonsplass hos Stord var mellom 10 og 15
prosent dyrere enn i sammenligningskommunene i 2019. | 2019 hadde Stord kommune kun 88 plasser i

Netto driftsutgifter per innbygger til pleie og omsorg, 2019
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Rehabilitering, helse og omsorg:
Pleie og omsorg

institusjon, der om lag 75 av disse var langtidsplasser, enten ordinaere, eller skjermede plasser. De
gvrige kommunene vi sammenligner med hadde mellom 107 og 199 institusjonsplasser i 2019, noe som
er vesentlig hgyere institusjonsdekning enn Stord.

Det er flere kommuner i Norge som har gjort som Stord, og redusert antall institusjonsplasser til fordel
for gkt satsing pa hjemmetjenester. Mange av disse kommunene har imidlertid ogsa endret innretningen
i institusjonstjenestene, der de har gkt antall korttids institusjonsplasser for & kunne etablere et tilbud til
hjemmeboende som kan trenge avlastning i institusjon i perioder. Samtidig endres langtidsplassene i
institusjon til primaert & besta av skjermede plasser for demente underlagt tvang, mens gvrige brukere
med behov for et heldagns omsorgstilbud far et slikt tilbud i omsorgsboliger. Til tross for at Stord
kommune har redusert antall institusjonsplasser, har kommunen fremdeles relativt mange ordinzere
langtidsplasser, og fa korttidsplasser.

| workshopene er det flere som har trukket frem at en konsekvens av fa korttidsplasser er at mange ma
vente lang tid pa korttidsplass i institusjon. Dette fgrer videre til at de som far plass pa korttidsopphold
ofte blir liggende lenge, som igjen skaper ytterligere ventetid. For at korttidsplasser skal fungere etter
intensjonen ma det alltid veere kapasitet til & ta imot de brukerne som har behov for en slik plass.

Stord har i starre grad lagt om heldagns omsorgstilbudet til omsorgsboliger. Totalt hadde Stord 109 slike
boliger i 2019, og Stord har flere slike boliger enn kommunene vi sammenligner med. Den starste delen
av omsorgsboligene med heldegns omsorg i Stord kommune ligger pa Knutsaasen omsorgssenter.
Dette er en tidligere institusjon som er blitt avhjemlet, og gjort om til omsorgsbolig med heldaggns
omsorg. Noe av malet med avhjemlingen var & drive plassene til lavere enhetskostnad, men flere
workshopdeltakere oppgir at kommunen sa langt ikke har klart dette. Detaljregnskapet viser at Stord
hadde utgifter pa om lag 850 000 kr. per plass ved Knutsaasen i 2019. Dette er omtrent pd samme niva
som kostnadene per institusjonsplass i 2019.

De fleste omsorgsboligene i Stord er eid av kommunen og leies ut til beboerne. Stord har imidlertid ogsa
enkelte omsorgsboliger uten heldegns omsorg som eies av den enkelte beboer. Disse boligene skaper
en utfordring for Stord kommune ved at kommunen ikke kan disponere dem pa samme mate som
kommunalt eide boliger. Nar bruker velger a selge boligen er man avhengig av en kjgper for a fylle den
ledige plassen i omsorgsboligen. Disse boligene har begrenset attraktivitet i markedet, noe som i
enkelte tilfeller har fart til at de har statt tomme i lengre tid. For omsorgsboliger som star tomme i mer
enn tre maneder garanterer Stord kommune for felleskostnader. Dette fgrer til en direkte kostnad for
kommunen. | tillegg kan det ogsa gi indirekte kostnader for kommunen ved at Stord ikke far tilbudt riktig
omsorgstilbud til brukere med behov for omsorgsbolig, men som ikke gnsker a eie en slik bolig.

Samlet har Stord kommune begrenset kapasitet pa heldegns omsorgstilbud, med en dekningsgrad
(antall plasser per innbygger over 80 ar) pa om lag 17 prosent, mot rundt 25 prosent for kommunene vi
sammenligner med. Dette forer til at en stgrre andel av innbyggerne med pleie- og omsorgsbehov ma
ivaretas av hjiemmetjenesten. Stord skiller seg imidlertid ikke vesentlig fra de @vrige kommunene vi
sammenligner med i antall mottakere av hjemmesykepleie. Stord har omtrent like mange mottakere av
hjemmesykepleie som Time og Dvre Eiker, men noe lavere enn Elverum og Melhus. Stord tildeler
imidlertid praktisk bistand til flere brukere enn kommunene vi sammenligner med. Vi har ikke data pa om
mottakerne av hjemmesykepleie og praktisk bistand er de samme, eller om dette er ulike brukere, og
kan dermed ikke si noe om det samlede antallet mottakere av hjemmetjenester i kommunene.
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Antall institusjonsplasser, etter type plass, 2018
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Gjennomsnittlig antall tildelte timer per bruker til
hjemmesykepleie og praktisk bistand, 2019
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Mottakerne av hjemmetjenester i Stord vurderes derimot til & ha hgyere omsorgsniva enn mottakerne i
kommunene vi sammenligner med. Bade aldersgruppene 0-66 ar og eldre enn 80 ar i Stord skiller seg
fra de gvrige kommunene ved at det er vesentlig flere brukere med omfattende bistandsbehov. Samtidig
har Stord feerre mottakere av hjemmetjenester med middels eller avgrenset bistandsbehov enn
kommunene vi sammenligner med. Noe av dette kan henge sammen med at det er begrenset kapasitet
i heldagns omsorgstilbud i Stord kommune, som fgrer til at flere brukere med omfattende bistandsbehov
blir ivaretatt i hjemmetjenesten. Samtidig kan det ogsa vaere forskjeller mellom kommunene hvordan
bistandsbehovet til hver enkelt bruker blir vurdert.

Det er saerlig brukere i aldersgruppen under 66 ar som peker seg ut som ressurskrevende for
hjemmetjenesten. | 2019 hadde hjemmetjenesten i Stord totalt 71 brukere i denne aldersgruppen med
omfattende bistandsbehov, og disse mottok i giennomsnitt 48 timer hjemmetjenester per uke. Stord
hadde 43 brukere i boliger for funksjonshemmede, og det er naturlig & anta at disse brukerne utgjer en
del av de totalt 71 hjemmetjenestemottakerne med omfattende bistandsbehov. Likevel fremstar denne
brukergruppa som kostnadskrevende. Vi kan ikke konkludere med at det er et innsparingspotensial
knyttet til disse brukerne basert pa de dataene vi har undersgkt, men det kan veere hensiktsmessig for
Stord & undersgke bade tildelingspraksis, og om kommunen tilbyr tienester pa riktig omsorgsniva for
disse brukerne.

Gjennomsnittlig antall tildelte timer hjemmetjenester blant brukere med omfattende bistandsbehov over
67 ar ligger pa om lag 12 timer i uka, som ikke skiller seg vesentlig fra nivaet i andre kommuner. Stord
har imidlertid flere brukere i denne aldersgruppa enn kommunene vi sammenligner med, noe som bidrar
til & trekke opp det samlede ressursbehovet for disse brukerne. Totalt tildeler Stord kommune naer femti
prosent flere timer hjemmesykepleie og praktisk bistand til brukere over 80 ar, enn kommunene vi
sammenligner med. Dette kan ha sammenheng med at tilgangen til heldegns omsorgsplasser er
darligere enn i kommunene vi sammenligner med, og at disse brukerne derfor mottar hjemmetjenester i
stedet for tjenester i et heldegns omsorgstilbud. Slike brukere kan veere ressurskrevende & falge opp
nar de bor i eget hjem. | enkelte tilfeller kunne etablering av sentraliserte omsorgstilbud, som
omsorgsboliger med heldagns omsorg bidra til at ressurskrevende brukere bade far bedre oppfalging,
og koster mindre for kommunen & falge opp.

Selv om Stord har feerre mottakere av hjemmesykepleie enn bade Elverum og Melhus, er Stord den
kommunen av sammenligningskommunene som tildelte flest timer hjemmesykepleie totalt i 2019.
Sammen med Time er Stord den kommunen som i gjennomsnitt tildeler flest timer hjemmesykepleie per
bruker i uka, med henholdsvis 9,8 timer i Time og 9,2 timer i Stord. Mens gjennomsnittstallet for Time
trekkes vesentlig opp av antall timer tildelt til brukere under 50, ligger Stord hgyest av alle kommunene i
antall timer tildelt til brukere i de ulike aldersgruppene fra 50 ar og oppover, og forskjellen mellom Stord
og de gvrige kommunene gker i de eldste aldersgruppene. Dette kan henge sammen med at de eldste
aldersgruppene er de som ellers ville fatt tienester i et heldggns omsorgstilbud.

For tildelingen av praktisk bistand spriker tallene vesentlig mer mellom sammenligningskommunene enn
for hjemmesykepleie. Stord tildelte om lag 100 000 timer til praktisk bistand i 2019, som er omtrent
halvparten av Elverum og @vre Eiker, mens det er dobbelt s& mye som Time og Melhus.

Totalt tildelte Stord flest timer hjemmetjenester til sine brukere i 2019. Dette er noe av forklaringen pa at
Stord hadde hgyest utgifter til hjiemmetjenester av kommunene vi sammenligner med. Det er imidlertid
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ikke hele forklaringen. Stord hadde ogsa hgyest utgifter til hjemmetjenester per time tildelte hjiemmetjeneste,
med en utgift pa 658 kroner per time. Dette er mellom fem og ti prosent hgyere timekostnad enn kommunene vi
sammenligner med. Sammenhengen mellom mange tildelte timer per bruker, og hgy kostnad per time levert
hjemmetjeneste er det som bidrar til at Stord har hgyest utgifter til hjemmetjenester totalt av kommunene vi
sammenligner med.

Som nevnt star tjenester for funksjonshemmede for en stor del av hjiemmetjenestene i Stord kommune. Totalt
hadde Tjenestene bofellesksapene for funksjonshemmede netto driftsutgifter pa naer 60 mill. kr. i 2019, fordelt

pa 43 beboere i bofellesskap, samt 10 brukere som bor i egen bolig. Dette utgjer en kostnad pa over én mill. kr.
per bruker.

Den starste delen av utgiftene i hjemmetjenesten er knyttet til personalutgifter. Totalt hadde hjemmetjenestene i
Stord kommune, inkludert tjenester til funksjonshemmede og habilitering, personalutgifter pa om lag 210 mill. kr.
i 2019, noe som utgjar naer 700 000 kroner per arsverk i giennomsnitt. | tillegg til dette kommer 36,7 mill. kr. til
vikarer. Stord skiller seg fra flere av kommunene vi sammenligner med, med hgyere andel hgyt utdannede i
pleie- og omsorgstjenestene. Dette kan vaere en bidragsyter til at Stord ogsa har hayere utgifter per time tildelte
hjemmetjenester, sammenlignet med de gvrige kommunene. Stord har flere sykepleierarsverk bade med og
uten spesialisering enn bade @vre Eiker, Time og Melhus, og feerre arsverk blant vernepleiere og hjelpepleiere.
En kompetansesammensetning med hgy grad av sykepleiere, der flere av disse har spesialisering kan bidra til
hgy kvalitet i tienesten, men det kan ogsa bidra til darligere utnyttelse av den tilgjengelige kompetansen i
tienestene. | mange tilfeller ser vi at seerlig sykepleiere i pleie- og omsorgstjenestene ivaretar oppgaver det ikke
kreves sykepleier- kompetanse for & ivareta. Dersom det ikke er en form for ressursdeling mellom ansatte med
ulik kompetanse i tienestene, kan dette fort fgre til at kommunen ikke klarer a utnytte ressurser og kompetanse
effektivt. Da kan det veere lett & overvurdere behovet for spesialisert kompetanse, noe som vil fare til hayere
utgifter per arsverk enn ngdvendig i tienestene, fordi tienestene er bemannet med hgyere kompetanse enn
ngdvendig for & utfere oppgavene i tienesten.

Innenfor pleie- og omsorgstjenestene kan det ogsa vaere innsparing knyttet til gkt bruk av velferdsteknologi.
Stord kommune har veert deltaker i velferdsteknologiprogrammet siden 2014, og vart inntrykk er at kommunen
har kommet lengre enn mange andre kommuner i bruk av velferdsteknologi. Det kan likevel vaere gevinster a

Arsverk til pleie- og omsorgstjenester etter fagbakgrunn, 2019
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hente bade i hvilken teknologi kommunen tar i bruk, hvilke brukere som far tilgang til velferdsteknologi, og
hvordan teknologien brukes. For a sikre gkonomisk effekt ved bruk av velferdsteknologi bgr Stord kommune
utarbeide ha en gevinstrealiseringsplan som viser hvordan velferdsteknologi skal bidra til innsparing, og folge
opp at disse gevinstene hentes ut gjennom endringer i maten tjenester leveres pa. Dette kan saerlig vaere knyttet
til innfaring av velferdsteknologi for avstandsoppfalging og teknologi som legger til rette for at bruker skal klare
seg bedre pa egenhand. Dette er teknologi som kan redusere behovet for ansatte, men det krever at kommunen
endrer rutiner og prosesser for & hente ut disse gevinstene, samt reduserer bemanningen i tienestene.

Stord tildeler flere timer brukerstyrt personlig assistent (BPA) enn kommunene vi sammenligner med. Dette il
tross for at kommunen har faerre mottakere av BPA enn bade Elverum og @vre Eiker. Arsaken til det hgye
timetallet til BPA er at Stord tildeler vesentlig flere timer BPA per bruker enn kommunene vi sammenligner med.
Det er lite faringer for tildeling av timer til BPA nasjonalt, som gir store variasjoner fra én kommune til den neste.
Vi har ikke data som sier noe om forskjeller i behov mellom brukerne av BPA i Stord og kommunene vi
sammenligner med. Stord oppgir selv & ha begrenset mulighet til & vurdere utmalingen av den enkelte brukers
behov for BPA. Kommunen har begrenset kapasitet og mulighet til & utfere egne kartlegginger av brukers behov.
Tildelingen er i stor grad basert pa behovsbeskrivelser fra brukers pargrende. Dette er gjerne de samme
personene som blir satt til & utfare BPA-tjenestene etter innvilgning, noe som ogsa kan bidra til en
habilitetskonflikt nar det kommer til tildeling av offentlige tjenester. Ofte underbygges disse personenes
behovsbeskrivelser med spesialist- vurderinger som er vanskelige a bestride. Uten en egen praksis for
kartlegging og vurdering av den enkeltes behov for BPA er det derfor risiko for at behovet til den enkelte bruker
overvurderes, og at Stord dermed tildeler flere timer BPA enn ngdvendig for flere brukere. | workshop har det
blant annet kommet forslag om at kommunen selv begr levere BPA i en periode for alle nye brukere, og bruke
denne perioden til & kartlegge det faktiske behovet hos hver enkelt bruker. Dette kan bidra til at kommunen i
starre grad kan styre tildelingen av BPA, samtidig som bruker far levert ngdvendige BPA-tjenester ogsa i
kartleggingsperioden.

Stord kommune har flest mottakere av stgttekontakter totalt av alle sammenligningskommunene, og det er
seerlig innenfor gruppen 18-49 ar at Stord har mange stgttekontakter. Dette sett sammen med det haye antallet
og heye gjennomsnittlige timeforbruket til aldersgruppen 0-66 ar pa hjemmetjenester gjar at denne gruppen

Antall brukere av brukerstyrt personlig assistent, og
Antall mottakere av stettekontakt, 2019 gjennomsnittlig antall tildelte timer per bruker per uke,
2018
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peker seg ut som saerlig kostnadsdrivende innenfor pleie og omsorgstjenestene til Stord kommune.
Stord tildeler blant annet stgttekontakt til beboere bofellesskap, noe som i workshop blir trukket frem
ikke er praksis i mange andre kommuner. Totalt hadde Stord kommune om lag 2,5 mill. kr. i utgifter til
stottekontakt i 2019, som gir en gjennomsnittskostnad pa om lag 17 000 kroner per bruker.

Samlet mener vi det er grunn til & se neermere pa tjenesteinndelingen i Stord kommune totalt, for &
undersgke om kommunen tilbyr tjenester pa beste effektive omsorgsniva for sine brukere. Stord har
relativt fa brukere innenfor hvert omsorgsniva, men de dyreste brukerne innenfor alle omsorgsnivaene,
som til slutt farer til at Stord har hgyere kostnader til pleie- og omsorgstjenester enn kommunene vi
sammenligner med.
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Stord kommune hadde om lag 32 mill. kr. i netto driftsutgifter til kommunehelsetjenester i 2019, noe som tilsvarer
1701 kr. per innbygger. Dette er pa niva med Melhus og Time, og vesentlig lavere enn Elverum og @vre Eiker.
Forskjellen i utgiftsniva mellom Stord og @vre Eiker skyldes primaert at @vre Eiker har hgyere utgifter il
forebyggende helsearbeid enn hva Stord har. Oversikten over teoretisk innsparingspotensial viser at Stord
kommune ikke har stort innsparingspotensial mot noen av sammenligningskommunene pa
kommunehelsetjenester.

Hoveddelen av utgiftene til kommunehelsetjenesten er til diagnose, behandling og rehabilitering. Dette omfatter
blant annet legevakt, ayeblikkelig hjelp dggnenhet (JHD) og fysio- og ergoterapi. Legevakten i Stord er plassert
i tilknytning til Stord sykehus, og organisert som et interkommunalt samarbeid. Den interkommunale legevakten
kjgper administrasjonstjenester som Ignn, regnskap, personaltjenester og IKT av Stord kommune. Stord
kommune mottar om lag 450 000 kr. i aret for disse tjenestene. Gjennom workshopene er det flere som har
trukket frem at det ikke er sikkert denne kompensasjonen er stor nok for & dekke kommunens kostnader til a
levere disse tjenestene.

Ved legevakten er det ogsa etablert ni enerom for behandling, der fire av disse plassene er knyttet til
gyeblikkelig hjelp dagnopphold (JHD). De fem gvrige sengene er observasjonssenger for utskrivningsklare
pasienter som trenger overvaking i en periode fgr de kan overfgres til andre tilbud i kommunen. Ogsa disse
plassene er en del av et interkommunalt samarbeid, der Stord betaler for 5,5 av disse 9 sengene. Totalt hadde
Stord kommune utgifter til GHD pa om lag 7,5 mill. kr. i 2019, noe som utgjgr rundt 1,3 mill. kr. per plass. Det er
flere i workshopene som har trukket frem at en annen organisering av disse sengene kunne gitt mer effektiv og
hensiktsmessig drift. A drive en egen heldagns sengepost pa ni plasser vil veere ressurskrevende, og kan skape
relativt haye kostnader per plass. Et alternativ kunne veert & legge disse tjenestene til sykehjemmet. Ofte vil
kommunen allerede ha tilgang til nedvendig kompetanse for & drive slike plasser ved institusjon. | tillegg er
brukergruppa for bade @HD-plasser og observasjonssenger etter utskrivning ofte sykehjemsbeboere eller
brukere av andre heldggns omsorgstilbud. A plassere @HD- og observasjonssenger ved sykehjemmet kan
dermed bade bidra til at kommunen kan utnytte tilgjengelig kompetanse og kapasitet her, samt redusere behovet
for forflytninger av brukerne. En gkning av antall korttidsplasser i institusjon kunne blant annet bidratt til

Kommunehelsetjenesten 2019, netto driftsutgifter per Antall kommunale arsverk med videreutdanning i
innbygger psykisk helse og rusarbeid, 2019
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a sikre kapasitet for a ta imot utskrivningsklare pasienter, og dermed erstattet behovet for egne
observasjonssenger.

Stord kommune hadde vesentlig flere arsverk til psykisk helse- og rusarbeid i 2019 enn kommunene vi
sammenligner med med 34,4 arsverk av ansatte med videreutdanning i psykisk helsearbeid, og 15,4
arsverk av ansatte med videreutdanning i rusarbeid. Dette er dobbelt s& mange arsverk som den
sammenligningskommunen med nest flest arsverk bade innenfor psykisk helse- og rusarbeid. Totalt
brukte Stord om lag 46,2 mill. kr. til denne brukergruppen i 2019, mens budsjettet for 2020 er redusert
med om lag 6 mill. kr. sammenlignet med revidert budsjett for 2019, noe som er en betydelig nedgang.
Samtidig er tjenesten redusert med 12,35 arsverk. En del av denne reduksjonen ligger i nedleggelse av
et tilbud med 2-til-1 oppfalging for personer innen psykisk helsevern i kommunen. Selv etter denne
reduksjonen har Stord flere arsverk til psykisk helse og rus enn kommunene vi sammenligner med, men
ligger neermere nivaet i kommunene vi sammenligner med enn tidligere.

Stord kommune budsjetterer imidlertid med vesentlig hgyere utgifter til disse tjenestene enn
kommunene vi sammenligner med ogsa i 2020. Vi har ikke klart & finne tall som kan forklare hvorfor
ressursbruken til denne brukergruppa er sapass mye hgyere i Stord enn i kommunene vi sammenligner
med. | samtale med ansatte og ledere i kommunen har det blant annet blitt trukket frem at Stord
kommune har en regionssenterfunksjon som bidrar til at kommunen tiltrekker seg personer med
rusproblemer fra omkringliggende kommuner, og at dette kan forklare hvorfor Stord har haye utgifter til
slike tjenester.

Vi har ikke fatt noen god forklaring pa hvorfor kostnadene til psykisk helse- og rusarbeid ligger hayt i
Stord utover regionssenterforklaringen. Selv om dette kan vaere en reell utfordring, mener vi det
fremdeles vil veere relevant a undersgke videre om det ogsa er andre faktorer som bidrar til dette
kostnadsnivaet.
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Stord kommune hadde om lag 56 mill. kr. i utgifter til sosiale tjenester i 2019, noe som tilsvarer nzer 3100 kr. per
innbygger. Det var kun Elverum som hadde hgyere utgifter til sosiale tjenester i 2019 av kommunene vi
sammenligner med. Oversikten over teoretisk innsparingspotensial viser videre at Stord har et
innsparingspotensial pa sosiale tienester sammenlignet med alle kommunene som har lavere utgifter enn Stord
per innbygger. Dersom Stord drev de sosiale tjenestene pa samme niva som disse kommunene kunne det gitt
en arlig innsparing pa mellom 12 og 16 mill. kr. i aret.

Vi har allerede trukket frem at Stord har haye utgifter til tilbud med rusmiddelproblemer, som er et omrade der
Stord skiller seg ut med hgyere utgifter enn kommunene vi sammenligner med. Ellers er det saerlig innenfor
kvalifiseringsordningen at Stord skiller seg fra de gvrige sammenligningskommunene med hgyere utgifter.

Kvalifiseringsordningen retter seg mot voksne i arbeidsfgr alder som har levd pa sosialhjelp over tid, eller star i
fare for 8 komme i en slik situasjon, og som trenger tett oppfalging for & komme seg tilbake i arbeidslivet. Stord
har hatt 53 deltakere i kvalifiseringsprogrammet de siste fire arene, og av disse har 32 kommet seg tilbake i
jobb, eller over i studier. Nar vi ser utgiftene til kvalifiseringsordningen i sammenheng med kommunens lave
utgifter til sosialhjelp per innbygger kan dette vaere en indikasjon pa at satsingen pa kvalifiseringsordningen gir
effekter. Stord har feerre sosialhjelpsmottakere og lavere samlet stenadssum enn alle kommunene vi
sammenligner med, utenom Melhus.

Stord hadde begrensede utgifter til introduksjonsordningen i forhold til flere av sammenligningskommunene i
2019. Stord har tradisjonelt ikke tatt imot mange flyktninger, men endret dette i 2016 og 2017, da det kom
unormalt mange flyktninger til Norge. Kommunene far relativt mye stgtte fra IMDi for integrering av flyktninger,
seerlig de fagrste 3 arene etter ankomst. Tall fra IMDi viser at Stord har mottatt mye tilskudd til integrering av
flyktninger fra 2016 til 2019, noe som kan forklare hvorfor Stord har hatt relativt lave netto driftsutgifter til disse
tienestene. Det er imidlertid en risiko for at disse utgiftene kan gke nar tilskuddet faller bort. Det er sannsynlig at
Stord kommunes tilskuddsinntekter vil reduseres vesentlig i 2020 og 2021. Hvis Stord ikke har klart & sikre at
ankomne flyktninger er kvalifisert til & ga over i jobb eller studier nar integreringstilskuddet faller bort, er det en
risiko for at disse vil medfgre en gkt kostnad i arene som kommer, gjennom rett til sosiale stgnader.

Sosiale tjenester 2019, netto driftsutgifter per Antall bosatte flyktninger,og tilskuddsinntekter for
innbygger integrering av flyktninger i Stord, 2013-2019
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. Rehabilitering, helse og omsorg:
Anbefalinger

Rehabilitering, helse og omsorg har det stgrste teoretiske innsparingspotensialet av alle sektorene i
Stord kommune, men det er vanskelig a peke pa konkret hvor kommunen skal hente inn denne
innsparingen. Vart inntrykk er at utfordringene er sammensatt, og henger sammen med organisering,
tienestetilbud og struktur i tienestene.

Overordnet er det saerlig hjemmetjenestene i Stord som skiller seg ut som dyrere enn i sammenlignbare
kommuner. Gjennom analysene har vi vist at Stord tildeler flere timer hjemmetjenester per bruker,
samtidig som hver leverte time hjemmetjeneste er dyrere i Stord enn i sammenligningskommunene. Vi
vil derfor anbefale at Stord kommune tar en helhetlig giennomgang av tjenestene sine og
omsorgstrappen for & se om nivaet pa tienestene er for hgyt, om tijenestene gis pa beste effektive
omsorgsniva, og om innretningen av hvert omsorgsniva er riktig. Blant annet er det vart inntrykk at
kommunen ikke har klart & hente inn en netto innsparing ved Knutsaasen etter at denne ble omhjemlet
fra sykehjem til omsorgsbolig.

Det er vart inntrykk at Stord saerlig mangler korttidsplasser i institusjon, samt heldagns omsorgstilbud
utenfor institusjon, og at dette er med pa a trekke opp kostnadene til hjemmetjenester. Kanskje kunne
enkelte brukere fatt bedre og mer ressurseffektive tjenester i et sentralisert tilbud, enn i egen privat
bolig. Fa korttidsplasser i institusjon farer til at disse heller ikke blir brukt etter hensikten, ved at mange
av de som far korttidsplass tar opp disse plassene over lang tid. Korttidsplasser kan blant annet brukes
til avlastning for hjemmeboende, og slik legge til rette for at brukeren ellers kan bo hjemme lengre. Nar
det ikke er tilstrekkelig kapasitet i korttidsplassene kan dette ogsa svekke helsetilstanden til
hjemmeboende, som vil fare til gkt ressursbehov for disse brukerne.

Videre vil ogsa en gjennomgang av tildelings- og evalueringspraksis kunne hjelpe til med a styrke
tienestetildelingen, og sikre at Stord kommune tildeler riktig omfang av tjenester, basert pa brukers
evner og behov. Et konkret innspill til en slik prosess kom inn gjennom workshopene pa bakgrunn av det
hgye antallet timer som fordeles i BPA. En strengere praksis pa tildeling av timer her er anslatt a kunne
redusere utgiftene til BPA med 1,3-4 mill.kr. Et annet konkret innspill som kom inn gjennom workshop er
at det tildeles stgttekontakt til beboere i bofellesskap. Hvis dette avvikles vil det kunne spare Stord
kommune 500 000 kr. Et tredje konkret innspill til denne prosessen var a redusere transporttjenester til
personer med utviklingshemming, noe som kan gi en innsparing pa 100 000 kr.

Stord kommune har etablert egne observasjonssenger ved legevakten som blant annet brukes til 4 ta
imot og vurdere utskrivningsklare pasienter. Dette er ressurskrevende plasser a drive, og et alternativ
kan veere a flytte et slikt tilbud til korttidsplasser ved sykehjemmet. Ved a utvide antall korttidsplasser i
institusjon vil man kunne motta utskrivningsklare pasienter der mer kostnadseffektivt uten stor reduksjon
i kvaliteten pa tjenestene. Innsparingen pa dette tiltaket er anslatt til 2-4 mill.kr. En gkning i antall
korttidsplasser i institusjon vil ogsa kunne medfare store innsparinger pa sikt, ved at man kan utsette
tildeling av institusjonsplass for flere brukere lengre. Innsparingen her er anslatt til 1-5 mill.kr.

Stord kommune har ogsa vesentlig hayere ressursbruk til psykisk helse og rus enn kommunene vi
sammenligner med. Vi vil anbefale Stord kommune a undersgke om kommunen oppnar gnsket effekt
gjennom den hgye ressursbruken til psykisk helse og rus, eller om det er mulig @ oppna samme eller

bedre effekt med lavere ressursbruk. Stord har blant annet flere tilbud til disse brukerne som ikke er
lovpalagte, som dggntilbudet “Hamna psykisk helse” og “Jobb i Stord” gjennom Kirkens Bymisjon.
Kommunen kan oppna innsparing gjennom a avvikle tiltak som ikke er lovpalagt. Kommunen ma

imidlertid undersgke konsekvenser for brukere, og kommunens egne tjenester fgr slike tilbud avvikles. F
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Rehabilitering, helse og omsorg:
Tiltaksforslag
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. Oppvekst og kultur

Oppvekst og kultur er den stgrste sektoren i Stord kommune, malt i utgifter. Kommunen hadde totalt rundt 540
mill. kr. i netto driftsutgifter til denne sektoren i 2019, noe som utgjar 29 200 kroner per innbygger. Dette er pa
nivad med sammenligningskommunene. Sammenlignet med de gvrige kommunene har Stord begrenset teoretisk
innsparingspotensial innenfor oppvekst- og kultursektoren. Det er primaert innenfor barnevern at kommunene vi
sammenligner med tilsynelatende driver til lavere kostnad enn Stord.

Stord har samlet alle forebyggende tjenester til barn og unge inn i oppvekst- og kultursektoren. I tillegg til skole,
barnehage og kulturtjenester bestar denne sektoren derfor ogsa av helsestasjon og skolehelsetjeneste,
barnevern, PPT og spesialpedagogisk team. Dette er tjenester som ofte organiseres ulikt pa tvers av kommuner,
noe som kan fare til noe usikkerhet rundt KOSTRA-analysene for akkurat disse tjenesten.

Skole og barnehage er de to stgrste tjenestene i oppvekst- og kultursektoren, og disse utgjorde om lag 80
prosent av de samlede netto driftsutgiftene i sektoren for Stord kommune i 2019. Her skiller ikke Stord seg
vesentlig fra de @vrige sammenligningskommunene, og malt i netto driftsutgifter per innbygger brukte
sammenligningskommunene mellom 20 500 og 25 000 kroner per innbygger til disse tjenestene i 2019. Stord
hadde utgifter pa 23 500 kroner per innbygger til disse tjenestene i 2019, som er pa niva med gjennomsnittet av
kommunene i KOSTRA-gruppe 7.

Stord har ti skoler, fordelt pa sju barneskoler og tre ungdomsskoler i kommunen. Alle kommunene vi
sammenligner med har omtrent like mange skoler som Stord, men strukturen varierer likevel noe mellom
kommunene. Elverum og Melhus er de to sterste kommunene i geografisk utstrekning, og har sterre variasjon i
antall elever per skole enn de gvrige sammenligningskommunene. Disse har enkelte store sentrale skoler, og
noen skoler ute i distriktene med sveert lavt elevtall. Til sammenligning har Stord et jevnere elevtall mellom
skolene, men flere mellomstore skoler.

Innenfor barnehagesektoren skiller Stord seg fra de andre kommunene med hgyere andel private barnehager.
Stord har totalt 19 barnehager, hvorav 14 er drevet av private, og i 2019 gikk kun 22,5 prosent av barna med
barnehageplass i Stord i en kommunal barnehage. Stord betaler driftstilskudd til de private barnehagene basert
pa gjennomsnittskostnaden av en barnehageplass i de kommunale barnehagene.

Netto driftsutgifter innbygger til oppvekst og kultur, 2019
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. Oppvekst og kultur:
Grunnskole

Stord kommune hadde netto driftsutgifter til grunnskole pa om lag 90 000 kr. per elev i 2019. Dette er pa niva
med Elverum, men lavere enn Time og Melhus. Det er kun @vre Eiker som hadde lavere utgifter per elev til
grunnskole enn Stord i 2019. Sammenlignet med de andre kommunene har Stord seerlig lave utgifter il
skoleskyss per elev, noe som kan henge sammen med at det er korte reiseavstander og spredt skolestruktur i
Stord kommune. P& den andre siden hadde Stord hgyere utgifter til drift av skolelokaler per elev, noe som igjen
vil henge sammen med at Stord har flere skoler, og dermed faerre elever per skole & fordele kostnadene pa.

Stord har et teoretisk innsparingspotensial pa skoledrift sammenlignet med @vre Eiker og Elverum, men ikke
sammenlignet med Time og Melhus. Dersom Stord drev skolene pa samme utgiftsniva som Qvre Eiker kunne
dette gitt opp mot 24 mill. kr. i lavere utgifter i aret. Halvparten av dette innsparingspotensialet er knyttet til at
@vre Eiker driver skolene til lavere kostnad per elev, mens innsparingspotensialet ogsa kan henge sammen med
andre faktorer, som for eksempel korte reiseavstander i Stord, som kan bidra til at Stord kan drive skolene til
lavere kostnad per elev enn Qvre Eiker.

Netto driftsutgifter per elev blir i stor grad drevet av skole- og klassestarrelse. Gjennom stgrre skoler far hver
skole bedre mulighet til & tilpasse klasse- og gruppestarrelse til & ligge tettest mulig opp mot laerernormen, som
er fgrende for hvor mange leererressurser det skal veere per elev. De store skolene kan dermed enklere legge til
rette for at det blir flere elever per leerer uten a ga ut over lazerernormen, enn hva mindre skoler klarer. Sma
skoler er i tillegg mer sarbare for svingninger i starrelsen pa arskullene enn det store skoler er, noe som kan
drive kostnaden per elev opp pa de minste skolene. | tillegg vil starre enheter kunne bidra til lavere kostnader til
administrasjon og drift av skolelokaler per elev.

Malt i leerertimer per elev i aret var det kun Melhus som I& hayere enn Stord pa dette i 2018. Dette henger videre
tett sammen med gjennomsnittlig gruppestarrelse, og her var det ogsa kun Melhus som hadde lavere
gjennomsnittlig gruppestarrelse i skolene enn Stord. Dette indikerer at Stord produserer flere lzerertimer per elev
i skolen fordi elevene er delt inn i mindre grupper enn kommunene vi sammenligner med. Dette henger gjerne
sammen med stgrrelsen pa skolene.

Stord kommune er en liten og kompakt kommune i geografisk utstrekning, og har derfor gode forutsetninger for
a etablere store skoler som lar kommunen hente ut stordriftsfordeler. Kommunen har imidlertid totalt 10 skoler,

Netto driftsutgifter per elev i grunnskolen, 2019
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. Oppvekst og kultur:
Grunnskole

som gir om lag 250 elever per skole i giennomsnitt. Det er kun Melhus som har feerre elever per skole
enn Stord, mens bade Time og @vre Eiker har om lag 40 flere elever per skole enn Stord. Disse to
kommunene har faerre skoler enn Stord, noe som bidrar til a trekke gjennomsnittlig antall elever per
skole opp.

Den starste innsparingsmuligheten innenfor skolesektoren i Stord kommune ligger innenfor en endring
av skolestruktur. Dette er ogsa et tiltak som er blitt trukket frem av flere ansatte i kommunen i
workshopene. En reduksjon i antall skoler vil kunne bidra til mer effektiv bruk av leererressursene, som
folge av at gruppestarrelsen ved den enkelte skolen kan gkes. Bade i sammenligningen med andre
kommuner, og gjennom en sammenligning mellom skolene internt i Stord finner vi at starre skoler ogsa
koster mindre & drive per elev enn mindre skoler.

Kostnadsforskjellene mellom skolene i Stord viser at Langeland skule, som er den starste skolen i
kommunen, ogsa har lavest utgifter per elev, med 82 000 kr. i aret. Ved Litlaba skule, som er den minste
skolen i Stord koster hver elev 97 000 kr. i aret, mens Sagvag, som er den nest minste skolen, har
hgyest utgifter per elev pa 110 000 kr. i aret. Selv om det ogsa er andre faktorer som pavirker kostnaden
per elev, sa er trenden at de minste skolene ogsa koster mest & drive per elev i Stord. Ved & legge til
rette for sterre skoler med flere elever kan Stord ha stort potensial for & redusere utgiftene per elev.
Dersom Stord hadde drevet skolene til samme kostnadsniva per elev som gjennomsnittet av de tre
skolene med lavest utgifter per elev kunne dette gitt en arlig innsparing pa om lag 20 mill. kr. i aret.

| tillegg til en reduksjon i antall skoler har flere ansatte i Stord kommune ogsa trukket frem at dagens
vikarpoolordning kan bidra til gkte kostnader i grunnskolen. Dette er ogsa et tiltak som er aktuelt for
barnehagen. Stord har etablert vikarpool med fast ansatte ressurser som skolene og barnehagene kan
benytte seg av for & dekke inn fraveer. Dette sikrer kontinuitet og forutsigbarhet i bruken av vikarer, og
kan ogsa bidra til hgyere kompetanse blant vikarene.

Totalt hadde skolene og barnehagene 16,6 mill. kr. til vikarinnleie i 2019, fordelt pa 4,5 mill. kr. i
barnehagene, og 12,1 mill. kr. i skolene. Utgiftene til vikarpoolen utgjorde 3,3 mill. kr. av disse utgiftene,
mens de resterende 13,3 millionene til vikarutgifter kom utenom denne ordningen. Vikarpoolordningen
utgjer dermed kun en begrenset del av den totale vikarbruken i oppvekstsektoren. Slik klarer ikke vikar-
poolordningen a redusere det administrative arbeidet for barnehagene og skolene knyttet til & dekke inn
korttids sykefraveer. Dette skyldes blant annet at vikarpoolen ikke brukes til & erstatte korttidsfraveer.

De som er ansatt i vikarpoolordningen er fast ansatt og far utbetalt lann uavhengig av om de er
engasjert i et vikariat eller ikke. For a sikre effektiv forvaltning av denne ordningen krever det at vikarene
ikke gar mye ledig mellom vikariatene. Skolene og barnehagene oppgir blant annet at de generelt ikke
bruker vikarer i starten og slutten av skolearet, noe som farer til at vikarpoolordningen er lite brukt i juni
og august. Dette fgrer til at Stord kommune betaler for ressurser som ikke brukes i denne perioden.

En annen utfordring knyttet til at vikarene i vikarpoolordningen er fast ansatte, er at Stord kommune
ogsa vil ha utgifter knyttet til sykefraveer blant disse ressursene. Vikarpoolen hadde et sykefraveer pa 7
prosent i 2019, og dette farer til en dobbel kostnad for Stord. Stord hadde om lag 100 000 kroner i
direkte utgifter til sykefravaer blant vikarer, i tillegg til ekstrautgiftene knyttet til & erstatte disse vikarene.

Samlet er det vart inntrykk at dagens vikarpoolordning ikke legger til rette for effektiv bruk av vikarer i
skolene og barnehagene, og at Stord bgr se pa andre mater a organisere dette pa, enten gjennom
endring av ordningen, eller & avslutte den. F
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. Oppvekst og kultur:
Grunnskole

Det kan ogsa veere mulig a spare inn noe gjennom gkt bruk av digitale verktay i oppvekstsektoren.
Skolene i Stord har ikke noe oppvekstadministrativt system i dag. Dette er noe som er blitt etterlyst i
workshopene, og som er blitt vurdert av kommunen tidligere. Sa langt er det imidlertid ikke blitt vedtatt a
anskaffe et slikt system fordi kostnaden er blitt vurdert som for hay. Konsekvensen av dette er at veldig
mye av de administrative oppgavene i oppvekstsektoren - alt fra fravaersmeldinger fra foreldre, til
timefaring for vikarer, sgknader og informasjonsdeling i stor grad foregar manuelt og analogt. Dette
farer til tidkrevende prosesser, mer tidsbruk til dokumentasjonshandtering, og lengre tid til ulike former
for saksbehandling i oppvekstsektoren.

Dette er en utfordring som henger sammen med innsparingspotensialet som ogsa trekkes frem for
andre sektorer. Liten grad av digitale prosesser gir bade hgyere ressursbehov i skolene og i
administrasjonen i kommunen. Det er sannsynlig at en innfgring av skoleadministrativt system vil gi
innsparing giennom at kommunen kan redusere behovet for administrative og merkantile ressurser mer
enn hva innfgring og drift av systemet vil koste kommunen.
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. Oppvekst og kultur:
Barnehage

| 2019 brukte Stord kommune om lag 150 000 kr. per barn i de kommunale barnehagene. Dette er
lavest av kommunene vi sammenligner med, og oversikten over teoretisk innsparingspotensial viser
ogsa at Stord kun har innsparingspotensial pa barnehagedrift sammenlignet med Time kommune.

Kostnadsnivaet i barnehagene i Stord skiller seg imidlertid ikke vesentlig fra de gvrige kommunene vi
sammenligner med, der forskjellen mellom Stord som har lavest kostnader, og @vre Eiker, Time og
KOSTRA-gruppe 7 kun er pa fem prosent. Samtidig ser vi at det til en viss grad er forskjell mellom
kommunene hvor barnehagenutgiftene gar. Til tross for at Stord har lavest totalutgifter til barnehager per
barn blant kommunene vi sammenligner med, har de fleste kommunene vi sammenligner med omtrent
like hgye utgifter til barnehagedrift som Stord. Stord skiller seg primeert fra de gvrige kommunene med
lavere utgifter til barnehagelokaler og styrket tilbud til farskolebarn.

Stord kommune har i gjennomsnitt feerre barn per kommunale barnehage enn kommunene vi
sammenligner med. Mens Melhus, Time, @vre Eiker og gjennomsnittet av kommunene i
KOSTRA-gruppe 7 i giennomsnitt har 60 til 80 barn per kommunale barnehage, har Stord i gjennomsnitt
48 barn per barnehage. | flere av workshopene er sammenslaing av barnehager trukket frem som et
mulig innsparingstiltak. Det er szerlig trukket frem at det kan vaere mulig a slad sammen barnehagene i
Sagvag.

Var sammenligning med andre kommuner viser ingen klar sammenheng mellom gjennomsnittlig
starrelse pa barnehagene og utgifter per barn. Nar vi ser nsermere pa kostnadsforskjeller mellom
barnehagene i Stord er imidlertid bildet noe annerledes. Her ser vi en klar tendens til at de minste
barnehagene ogsa har hayere utgifter per barn enn de starste barnehagene. Dette gjelder ogsa nar vi
ser bort fra utgifter til styrket tilbud til farskolebarn, som varierer mye mellom barnehagene. De to
starste barnehagene (Skogatufto og Trodlahaugen) er omtrent 10 000 kr. billigere per barn enn
Sagvagbarnehagene og Furuly. Dersom alle barnehagene hadde samme utgiftsniva til barnehagedrift
som de to starste kunne dette gitt en innsparing pa ca 1,2 mill. kr. i aret.

Det er var forstaelse av de to barnehagene i Sagvag i dag drives under felles ledelse, men likevel som
to separate enheter. Dette fgrer til at en del av stordriftsfordelene som en barnehagesammenslaing kan
gi ikke blir hentet ut.

Stord kommune har totalt 18 barnehager, men kun 5 av disse er kommunale. De resterende 13
barnehagene drives av private aktgrer. Stord betaler tilskudd til de private barnehagene basert pa antall
barn i disse, der tilskuddssummen regnes ut fra gjennomsnittskostnad per barn i de kommunale
barnehagene. Samtidig gar 77,5 prosent av alle barnehagebarna i Stord kommune i en privat
barnehage, som fglge av at de private barnehagene ogsa har sterre enheter enn de private. Dette
innebeerer at en reduksjon i kostnadene til driften ved de kommunale barnehagene vil kunne gi en effekt
pa 2,5 til 3 ganger i redusert tilskudd til de private barnehagene i tillegg til innsparingen som kommer i
de kommunale barnehagene.

Dersom eksempelet over, med 1,2 mill. kr. i innsparing gjennom sammenslaing av barnehagene
stemmer, vil den reelle netto innsparingseffekten for Stord kommune ikke vaere pa 1,2 mill. kr. i aret,
men 3,1 til 3,6 mill. kr. i aret.

u
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. Oppvekst og kultur:
Barnehage

De kommunale barnehagene i Stord tilbyr i dag bade 60 og 100 prosent barnehageplass. Dette er ikke et tilbud
som er tilgjengelig hos de private barnehagene. En 60 prosent barnehageplass ma imidlertid bemannes med
like mange pedagogressurser som en 100 prosent plass, noe som betyr det at deltidsplassene vil veere noe
dyrere enn heltidsplassene. Ved a avvikle tilbudet om 60 prosent plass kan barnehagene ta inn flere barn uten a
ga utover pedagognormen, eller matte bemanne opp med flere ressurser. En overgang til kun 100 prosent
plasser vil dermed gke kommunens inntekter fra egenbetaling bade gjennom at egenandelen til foreldre som i
dag har deltidsplass gker, samtidig som at kommunen ogsa kan fa egenandelsinntekter fra flere barn, uten at
det gir gkte kostnader. Dette vil gi egenandelsinntekter pa 37 400 kr. i aret per ekstra barn i barnehagen. | dag er
det ikke mange barn med redusert plass, men den samlede kostnaden per barn med slik plass, malt giennom
tapte inntekter for kommunen farer likevel til at dette er et grep som kan ha god gkonomisk effekt for
kommunen.

Ansatte i barnehagene i Stord kommune trekker frem at det ikke er barn i utsatte grupper som har deltidsplass i
barnehagen. Disse har som regel fulltidsplass, og kompensasjon fra kommunen for lav inntekt. En overganag til
kun fulltidsplasser i barnehagen vil dermed ikke i utgangspunktet fa konsekvenser for barn i utsatte grupper,
eller fgre til at kommunen ma betale mer i kompensasjon til denne gruppen.

Netto driftsutgifter per barn i barnehage, 2019 Utgifter per barn ved de kommunale
barnehagene i Stord, 2019
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. Oppvekst og kultur.
Barnevern

Stord kommune brukte om lag 45,5 mill. kr. pa barnevernstjenester i 2019. Dette utgjorde over 2 400
kroner per innbygger, noe som er mest av alle kommunene vi sammenligner med. Oversikten over
teoretisk innsparingspotensialet viser ogsa at Stord kan spare ganske mye pa barnevernstjenester ved
a drive som kommunene vi sammenligner med. Sammenlignet med Elverum og Melhus kunne Stord
drevet barneverntjenesten henholdsvis 16,5 og 12 mill. kr. i aret billigere enn de gjeor.

Utgiftene til barnevern bestar av tre deler:
+  Utgifter til barn med omsorgstiltak (plassert av barnevernet)
»  Utgifter til barn med hjelpetiltak
*  Barnevern (administrasjon av tjenestene)

Stord har seerlig haye utgifter til oppfalging av barn med omsorgstiltak, sammenlignet med de andre
kommunene. Dette henger sammen med at Stord ogsa har flest omplasserte barn. Totalt hadde Stord
kommune oppfelgingsansvar for 57 barn plassert av barnevernet per 31. desember 2019. Det er kun
Melhus og @vre Eiker som ligger pa samme niva som Stord, mens Time har vesentlig feerre.

Oppfalging av plasserte barn er sveert kostbart for kommunene, Stord hadde utgifter pa over 500 000 kr.
per barn som var plassert i 2019. Et barn som blir plassert av barnevernet vil ha rett pa oppfalging av
kommunen frem til barnet fyller 18 ar. Et barn som blir plassert av barnevernet binder dermed ogsa opp
utgifter for kommunen i flere ar frem i tid i enda starre grad enn hva hjelpetiltak vil gjgre. Et barn som blir
plassert av barnevernet i 3 ars alder, vil kunne binde opp utgifter til Stord i 15 ar. Med en gjennomsnittlig
kostnad pa 500 000 kroner i aret er totalkostnaden pa 7,5 mill. kr. Til sammenligning kostet hjelpetiltak i
hjemmet i gjennomsnitt 47 000 kr. per barn i Stord kommune i 2019. Dersom Stord kommune klarer &
endre innsatsen i barnevernet fra plassering til forebygging og bistand i hjemmet kan dette gi relativt
stor innsparing over tid. Samtidig er det viktig her at hensynet til barnets beste er fgrende for valg av
oppfelgingstiltak, og ikke gkonomiske hensyn. Kommunen ma ogsa forvente at gkt fokus pa
forebygging og oppfalging i hjiemmet kan fare til hgyere utgifter til barnevern pa kort sikt, da innsatsen
ma styrkes for barn i hjemmet, samtidig som dagens plasserte barn fremdeles ma falges opp som far.
Pa lang sikt kan det imidlertid veere mulig & redusere utgiftene til barnevern ved a unnga behov for
plassering

Utgifter til barn med omsorgstiltak er primaert knyttet til omsorgslenn og andre utgiftsrefusjoner til
fosterforeldre. Dette utgjer om lag halvparten av de totale utgiftene til omsorgstiltak. | tillegg kommer
kjgp av tjenester fra private, og tilskudd til private som utgjer om lag 40 prosent av utgiftene til
omsorgstiltak. Stord samarbeider med Fitjar og Bamlo om barneverntjenestene, og det er naturlig &
anta at en del av disse utgiftene er knyttet til betalinger til det interkommunale samarbeidet. Malt i
utgifter per barn ligger ikke Stord hayt innenfor dette omradet, men antallet barn med omsorgstiltak
bidrar likevel til & trekke opp totalkostnadene pa barneverntjenester.

Med en overgang fra omsorgstiltak til hjelpetiltak i barnevernet kan det vaere mulig for Stord kommune a
spare penger pa sikt. Det er imidlertid ikke realistisk & omgjere vedtak om plassering av barn i
barnevernet, og det er dermed ikke mulig & spare inn penger pa kort sikt. | en periode kan kan det kreve
hgyere utgifter fra Stord, hvis kommunen bade ma falge opp de barna som i dag far omsorgstiltak, i
tillegg til at innsatsen pa hjelpetiltak forsterkes.

u
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Netto driftsutgifter per innbygger til barnevernstjenester, 2019
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. Oppvekst og kultur:
Forebyggende tjenester til barn og unge

Stord kommune har samlet forebyggende tjenester til barn og unge i en egen enhet som inkluderer:
»  Helsestasjon og skolehelsetjeneste
* Pedagogisk psykologisk tjeneste
*  Spesialpedagogisk team
*+ Ungdomsteam
+ SLT-team
*  Krisesenter
+ Jordmortjeneste
* Helsestasjon for ungdom
*  Barne- og ungdomsrad

Disse tjenestene regnskapsfagres pa ulike poster, og ofte sammen med andre tjenester i KOSTRA slik at det ikke
er enkelt & sammenligne Stord kommunes totale utgifter til forebyggende tjenester med andre kommuner.

Totalt hadde Stord kommune 30 mill. kr. i utgifter til forebyggende tjenester til barn og unge i 2019. Av dette gikk
naer om lag 80 prosent av utgiftene til helsestasjon og skolehelsetjenesten, PPT og spesialpedagogisk team.

En oversikt over oppfelgingen av barn og unge fra jordmortjenesten og helsestasjon og skolehelsetjenesten
viser at alle barn i Stord kommune blir fulgt opp pa de faste kontrollpunktene pa helsestasjon frem til 1. klasse
pa skolen. | tillegg far alle nyfadte i Stord hjemmebesgk av helsestasjonen, hvorav hver tredje nyfadte far
hjemmebesgk av jordmor senest tre dager etter hjemkomst fra sykehuset.

Stord har lagt spesialpedagogiske tjenester i et eget sentralt team i kommunen. Dette teamet fglger opp bade
barnehagebarn og elever i grunnskolen. En sammenligning med nasjonale tall viser at Stord har feerre elever i
skolen som mottar spesialundervisning enn landsgjennomsnittet. Vi har ikke tilsvarende data pa barnehageniva.
Totalt mottok om lag fem prosent av elevene i Stord kommune spesialundervisning innevaerende skolear
(2019/20). Samtidig er det store variasjoner mellom skolene i tildeling av spesialundervisning. Bade ved Litlabg
skole og Nyseeter ungdomsskole far 10 prosent av elevene spesialundervisning, mens kun henholdsvis 2,5 og
3,7 prosent av elevene ved Langeland og Leirvik skoler far spesialundervisning. Det er ogsa variasjoner mellom

Netto driftsutgifter til forebyggende tjenester for barn og unge i Stord kommune, 2019
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. Oppvekst og kultur:
Forebyggende tjenester til barn og unge

skolene i hvor mange timer elever med ulikt behov i gjiennomsnitt far tildelt. For elever med stort omfang av
spesialundervisning varierer gjennomsnittlig antall timer oppfelging i uka per elev fra 11 til 25, der de fleste
skolene ligger i det gverste sjiktet. Disse elevene far oppfalging fra bade spesialpedagog og assistent, der om
lag halvparten av timene er fra spesialpedagog. For andre elever med spesialundervisning varierer antall
uketimer i gjennomsnitt fra ni til fem. Disse elevene far kun undervisning fra spesialpedagog.

Til slutt varierer det ogsa mellom skolene hvor mange arsverk til spesialundervisning som brukes per 100 elever
ved skolen. Her skiller Litlabg seg fra de andre skolene. Denne skolen har 3,5 arsverk til oppfalging av barn som
mottar spesialundervisning pa 100 elever ved skolen. De gvrige skolene i Stord ligger pa 1-1,5 arsverk per 100
elever.

Forebyggende tjenester til barn og unge er et satsingsomrade i Stord kommune, og malet er at forebygging og
tidlig innsats skal redusere behovet for tett oppfalging pa sikt. Det spesialpedagogiske teamet ivaretar dette
ansvaret bade rettet mot barnehagene og skolene. Dette teamet gir oppfalging basert pa vedtak, og flere
ansatte har trukket frem at dette hever terskelen for oppfalging. Et tiltak som er blitt foreslatt er at det
spesialpedagogiske teamet skal fa mulighet til & falge opp barn og unge allerede fra barnehagealder, uten at det
skal veere knyttet et vedtak til oppfalgingen. Dette skal kunne forebygge eventuell negativ utvikling, og redusere
behovet for oppfelging pa sikt. Et slikt tiltak ville krevd en styrking av ressurser til spesialpedagogisk oppfelging i
Stord kommune, og pa kort sikt bidratt til en utgiftsgkning. Pa lengre sikt kan dette derimot gi et redusert behov
for oppfelging for enkelte barn og unge.

Innsparing gjennom styrket forebygging kan veere utfordrende. For det farste krever en slik ressursinnsats at
kommunen treffer med tiltakene, slik at de bidrar til en faktisk forbedring pa sikt. Kommunen ma sgrge for at de
som far forsterket tidlig innsats faktisk er de som far nytte av det. For & fa innsparing gjennom forebygging
krever det i tillegg at kommunen er forberedt pa at omfanget av spesialpedagogisk og annen forebyggende
oppfalging ma reduseres for de eldre aldersgruppene pa sikt. En innsparing gjennom forebygging krever at
kommunen systematisk falger opp gkonomi og tildeling i tienestene for & unnga at en styrking av innsatsen mot
de yngste aldersgruppene ikke bare gir gkt ressursbruk totalt. Dette handler ogsa om & prioritere innsatsen mot
forebyggende tjenester som kommunen vet vil bidra til & redusere oppfalgingsbehovet pa sikt.

Spesialundervisning i skolene i Stord, 2020 Oppfelging av barn og unge av jordmor og
helsestasjon og skolehelsetjenesten, 2019
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. Oppvekst og kultur:
Kultur og idrett

Stord kommune bruker mindre penger til kultur og idrett enn kommunene vi sammenligner med. | 2019 hadde
Stord 32 mill. kr. i utgifter til kultur og idrett, som tilsvarer 1 737 kr. per innbygger. Dette er mellom 200 og 700
kroner lavere per innbygger enn kommunene vi sammenligner med. Oversikten over teoretisk
innsparingspotensial viser i tillegg at Stord ikke har teoretisk innsparingspotensialet malt mot de andre
kommunene.

Sammenlignet med de andre kommunene har Stord seerlig lave utgifter til kommunale idrettsbygg og
idrettsanlegg. Kommuner som er store i geografisk utstrekning vil ofte ha behov for flere kommunale anlegg for
a sikre tilgang til slike anlegg i alle deler av kommunen. Her kan Stord dra nytte av at de er en liten kommune i
geografisk utstrekning. Det er ingen indikasjoner pa at Stord har darlig tilgang pa, eller darlig vedlikehold av sine
idrettsanlegg. Dette er tilsynelatende et omrade der Stord henter effekter av a veere liten geografisk.

Stord kommune har to bibliotek, ett i Leirvik, og ett i tilknytning til Littaba samfunnshus. Stord har imidlertid
lavere besgk i bibliotekene enn kommunene vi sammenligner med, med 1,6 bibliotekbesak per innbygger i
2018. Malt i kostnad per biblioteksbesgk ligger Stord dobbelt s& hgyt som kommunene vi sammenligner med. Vi
har ikke data som viser regnskap for de to ulike bibliotekene, men nedleggelse av biblioteket ved Litlaba
samfunnshus kan potensielt gi innsparing uten at dette vil ga utover tilbudet til kommunens innbyggere.

Stord bruker imidlertid mer per innbygger enn sammenligningskommunene til kulturskole og kulturbygg. Stord
har et godt kulturskoletilbud, som omtales a ha hay faglig kvalitet, og mange plasser, og fremstar som et
satsingsomrade i kommunen. Totalt hadde Stord utgifter pa om lag 10 000 kr. per plass i kulturskolen i 2019.
Dette er lavere enn gjennomsnittskostnaden per plass i kulturskolen enn kommunene vi sammenligner med, noe
som henger sammen med at Stord har flere plasser i kulturskolen enn kommunene vi sammenligner med. |
workshop er det blant annet blitt trukket frem at det kan vaere innsparingspotensial i a la kulturskolen bruke
kommunalt eide lokaler. Kulturskolen bruker i dag om Ig 650 000 kr. i aret til leie av lokaler.

Det er ogsa blitt foreslatt & samle enhetene i kultur (bibliotek, kulturskole og kulturtjenester) til én enhet med
felles kultursjef. Enhetslederne i disse tre enhetene har flere sammenfallende oppgaver, som kan ivaretas mer
effektivt gjennom sammenslaing. Vi har ikke gjort beregninger av mulig gkonomisk effekt av en slik samling.

Netto driftsutgifter per innbygger til kultur og idrett, 2018
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. Oppvekst og kultur:
Anbefalinger

Oppvekstsektoren i Stord kommune har veert giennom innsparingsrunder i flere omganger de senere arene,
og en stor del av tiltakene som vil gi raskest gevinst er allerede gjennomfart. Samtidig er det vart inntrykk at
det starste innsparingstiltaket i oppvekstsektoren i Stord ikke ligger i kutt og enkle innsparinger, men i
strukturelle endringer.

Stord har en rekke skoler som ligger tett geografisk, med relativt fa elever pa hver skole. Vi anslar at det
kan veere stor innsparing a gjennomfgre en helhetlig endring i skolestrukturen i Stord kommune, med mal
om feerre og starre skoler. En reduksjon i antall skoler i Stord kan potensielt gi en arlig innsparing pa 10 000
til 15 000 kroner i aret for elever ved de skolene med hayest utgifter per elev. Dette alene vil kunne gi en
innsparing pa om lag 10 mill. kr. i &ret, mens innsparingspotensialet kan veere opp mot 20 mill. kr. i &ret hvis
utgiftene reduseres til giennomsnittet av de tre skolene med lavest utgifter per elev. Innsparingen her vil
bade veere knyttet til bedre utnyttelse av leererressursene, reduserte utgifter til vedlikehold og mer effektiv
ledelse. Samtidig vil en reduksjon i antall skoler ogsa kreve utvidelse/oppgradering av dagens skolebygg.
Det er derfor ikke sikkert at en sammenslaing kan gjennomfares pa kort sikt. Vi vil anbefale Stord a
utarbeide en helhetlig plan som ser pa hvordan en sammenslaing kan utfgres, med hvilke omrader det kan
veere aktuelt & redusere antall skoler, hvordan dette praktisk kan gjgre, hvilke effekter som kan hentes ut,
og nar det kan veere aktuelt & giennomfare en samling av skolene.

Vi mener ogsa det kan vaere mulig & endre pa vikarordningen ved skolene og barnehagene, for a sikre
bedre bruk av tilgjengelige vikarressurser. Det er vart inntrykk at dagens vikarpool ikke er en ressurs-
effektiv mate a dekke opp for fraveer pa, og at Stord ber se pa andre mater a organisere dette pa. Dagens
vikarpool fungerer blant annet ikke for a dekke opp korttidsfraveer, i tillegg til at kommunen vil ha utgifter til
disse ressursene selv om de ikke dekker et ledig vikariat. Til slutt har kommunen ogsa sykefravaersutgifter
til disse ansatte, som utgjorde om lag 100 000 kroner i 2019. Dette er utgifter kommunen ikke ville hatt
dersom vikarene ikke var fast ansatte i kommunen. Vi anslar at en mer effektiv organisering av vikarbruken
kan gi en innsparing pa én til to mill. kr. i &ret, og at deler av denne innsparingseffekten kan hentes ut fra
2021.

Det er blitt trukket frem av flere at oppvekstsektoren har en del utgifter til leie av lokaler - dette gjelder
seerlig kulturskolen og voksenoppleeringen. Innsparingspotensialet her kommer ikke klart frem i detalj-
regnskapet, da det meste av leieutgifter ligger til eiendomsforvaltningen sentralt. Vi anslar at innsparings-
potensialet her ligger mellom én og fire mill. kr. i aret, men dette er usikkert. Vi anbefaler kommunen a ga
gjennom hvilke tjenester som i dag leier lokaler, og se pa muligheter for a flytte disse tjenestene inn i
kommunens egne lokaler.

Flere har ogsa spilt inn i workshop at det kan ligge innsparing i gkt forebyggende innsats mot barn og unge.
Innenfor barnevern kan styrket innsats for & unnga plassering av barn gi relativt stor innsparing. Styrket
oppfalging i hjiemmet vil ogsa kreve ressurser, og det er dermed vanskelig & ansla hvor mye kommunen
sparer pa a unnga plassering. Samtidig er det andre hensyn som skal veie tyngre enn de gkonomiske her,
men i enkelte tilfeller vil det ogsa veere til barnets beste a kunne bo videre hos sine foreldre.

| workshopene har det ogsa kommet forslag om konkrete kutt, bade innenfor oppvekst- og kultur- sektoren.
Barnehagene har spilt inn muligheten for a avvikle ordningen med 60 prosent plass. Dette er et tiltak som
kan gi innsparing pa 100 000 kroner i aret, samtidig som det bidrar til at Stord kommune legger seg pa
samme niva som de private barnehagene. | tillegg har det kommet forslag om & kutte deltakelse i “MOT”,
medlemskap i “Friluftsradet Vest”, samt legge ned “mandag- og onsdagsklubb”, som totalt kan gi innsparing
pa 1,5 mill. kr. i aret. Vi vil anbefale Stord a se pa konsekvensene av slike kutt far disse blir utfort.
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Oppvekst og kultur:
Tiltaksforslag

Innsparings-
Tiltak potensial Innfering Effekt Konsekvens
Gjennomga skolestrukturen for Mer effektiv bruk av Krever forarbeid og
a se pa muligheten for a 10 - 20 mill.kr. Usikkert leererressurser investleringer. Kan ta
redusere antall skoler lang tid far det er
.......................................................................................................................................... realistisk
Endre innretning av vikarpool i Bedre utnyttelse av Mindre kontinuitet blant
skole og barnehage 1-2milLkr.  2021-> vikarressurser vikarer for
.......................................................................................................................................... langtidsfraveer.
Samle administrative oppgaver Utnytte stordriftsfordeler  Starre avstand mellom
sentralt i kommunen - gjelder ved oppgaver som utfgres administrasjon og
bade skole, barnehage og 600 000 2021-> likt for alle enheter. tienestene
kultur Frigjort tid til ledelse i
.............................................................................................. enhetene .
Innfare oppvekstadministrativt lkke beregnet 2021 Redusert res;ursbehov Yil krevg
system T blant merkantile ressurser investeringskostnader
Tilby feerre valgfag og sprakfag| 200 000 - Redusert ressursbehov til Faerre valgmuligheter
2021/22 .
.......................................................... 500000 77 undervisning  forelever
Redusere lokalleie, og heller Bedre utnyttelse av Redusert kvalitet i
bruke kommunale lokaler kommunens egen lokalene, okt
- Voksenoppleering 1 -4 millLkr. Usikkert bygningsmasse vedlikeholdsbehov
- Kulturskolen
- Forebygaing
Avvikle tilbud om 60 prosent Jkt foreldrebetaling og @kt Feerre valgmuligheter
plass i barnehagen 100 000 2021/22 kapasitet i kommunale for foreldre
.............................................................................................. barnehager
Avslutte medlemskap i Vil matte ta over
“Friluftsradet vest” forvaltning av
440 000 2021 friluftsomrader som
“Friluftsradet vest”
.......................................................................................................................................... handtereridag
Legge ned “m?ndags- og 320 000 2021 Feerre fritidstiloud for
onsdagsklubb® L ungdom
Kutte ut “MOT” i skolene Innsparingen ligger i 100 Redusert forebyggende
000 kr. til lisenskostnader arbeid rettet mot
(U AV og 600 000 kr. i reduserte ungdom
.............................................................................................. lonnskostnader
@kt forebyggende innsats i Redusere behovet for Nye metoder i
barnevernet lkke beregnet Usikkert omplassering av barn barnevernet kan ?kape
gkte kostnader pa kort
.......................................................................................................................................... sit
@kt forebyggende innsats for | Ikke beregnet Usikkert Tidligere innsats kan gi Jkt kostnad pa kort sikt,
barn og unge innsparing, og bedre og krevende a oppna
.............................................................................................. kvalitet for bruker  gkonomisk innsparing
Samle alle bibliotekstjenester til| Ikke beregnet 2021 Noe redusert behov for  Stgrre avstand il
kulturhuset bemanning, og utgifter til  bibliotek for innbyggere i
lokaler Sagvag/Litlabg
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. Plan og kommunalteknikk:

Plan og kommunalteknikk i Stord kommune er inndelt i tre omrader:
« Plan
+  Kommunalteknikk
«  Kommunal eiendom

Plan ledes av en egen plansjef, og omfatter planarbeid, byggesak og oppmaling. Regulering, byggesak og
oppmaling er organisert som en egen enhet under planavdelingen. Kommunalteknikk og kommunal eiendom er
egne enheter som rapporterer direkte til radmannen. Kommunalteknikk ivaretar blant annet vann og aviap,
renovasjon, samferdsel og brann og redning. Kommunal eiendom har ansvar for all eiendomsforvaltningen i
Stord kommune, inkludert forvaltning av kommunale boliger og tildeling av kommunal bolig etter lov om sosiale
tienester.

| skonomianalysene har vi delt tienestene i denne sektoren etter om de er selvkostomrader, eller finansiert av
kommunen. Dette skyldes primaert at kommunen ikke vil oppna netto innsparing i selvkostomradene, da utgifter
til disse i sin helhet skal dekkes av kommunale gebyrer. Innenfor de vanlige driftsomradene er det benyttet netto
driftsutgifter til & sammenligne kommuner pa tvers, mens for selvkostomradene har vi benyttet
selvkostregnskapet i KOSTRA.

Innenfor de ordinaere driftsomradene ligger blant annet eiendomsdrift, kommunale veier og brann og redning.
Stord kommune har lavest netto driftsutgifter til kommunale veier og eiendomsforvaltning av alle
sammenligningskommunene, mens utgiftene til brann og redning er hgyere enn i Time og Dvre Eiker, og lavere
enn i Melhus og Elverum.

Samferdsel

| 2019 hadde Stord utgifter pa 12,3 mill. kr. til kommunale veier, noe som utgjorde 645 kroner per innbygger.
Dette er vesentlig lavere enn sammenligningskommunene. Samtidig har Stord stgrre andel vei med bade
belysning og fast dekke. En mulig forklaring pa lave kostnader til veidrift i Stord kommune kan komme av lavere
behov for vintervedlikehold, siden Stord har et mildere klima enn flere av kommunene vi sammenligner med. Det
er antagelig ikke hele forklaringen, da ogsa Time - som har samme klimatiske forhold som Stord - har vesentlig

Netto driftsutgifter per innbygger innen normale driftsomrader, 2019
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. Plan og kommunalteknikk:

hgyere utgifter til vei enn Stord per innbygger.

Innenfor samferdsel er det flere som har foreslatt a gjeninnfgre avgiftsparkering i Leirvik sentrum. | dag er
parkering pa kommunale parkeringsplasser gratis, mens private aktarer for det meste krever parkeringsavgift.
En innfgring av parkeringsavgift kan bade sikre inntekter for kommunen, samtidig som det kan veere et
virkemiddel som bidrar til endret transportmgnster, men mindre bilbruk, og mer bruk av kollektivtrafikk, sykkel og
gange, som er et eget mal for Stord kommune.

Eiendomsdrift

Stord kommune har tilnaermet lik utgift per kvm til kommunal eiendomsforvaltning av eide bygg som alle
sammenligningskommunene, med 1045 kr per kvm. Stord skiller seg fra de andre sammenligningskommunene
ved & ha nest hgyest utgifter til driftsaktiviteter per kvm hvorav Stord har lavest renholdsutgifter per kvm og nest
hoyest vedlikeholds- og energiutgifter. Stord bruker altsd mer pa & varme opp og vedlikeholde sine bygg enn de
fleste sammenligningskommunene.

Brann og redning

Stord hadde om lag 13 mill. kr. i utgifter til brann og redning i 2019, noe som utgjorde 674 kroner per innbygger.
Dette er like mye som Qvre Eiker, men lavere enn bade Elverum og Melhus. Til tross for relativt lave utgifter pa
dette omradet, er det flere som har trukket frem innsparingspotensial til brann og redning. Stord har i dag to
brannstasjoner i tillegg til den frivillige brannstasjonen pa Huglo. Brannstasjonen i Leirvik er en fullverdig
brannstasjon med beredskap hele dggnet, mens brannstasjonen i Sagvag har beredskap pa kvelder, i helger og
helligdager. Det ble av mange trukket frem under workshopene at dagens organisering med to brannstasjoner er
lite hensiktsmessig.

Stord oppgir at arsaken til at kommunen har to brannstasjoner er for a vaere innenfor dimensjoneringsforskriften.
Det er szerlig kravet om kort innsatstid til omrader med saerlig fare for rask og omfattende brannspredning,
sykehus/sykehjem mv., strgk med konsentrert og omfattende naeringsdrift o.l. som farer til at Stord har behov for
to brannstasjoner. Det er imidlertid usikkert om Stord faktisk har slike funksjoner i Sagvag i dag. En endring i
plassering av andre kommunale tjenester kunne imidlertid apnet for at Stord gikk over til kun & ha én
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. Plan og kommunalteknikk:

brannstasjon. Hvordan dette kunne veert utfert ma undersgkes naermere.

Kommuneplan

Et omrade som flere workshopdeltakere har trukket frem som en utfordring er at det er lenge siden
kommuneplanen ble rullert. Siste oppdatering av kommuneplanen kom i 2011. Dette skaper flere
utfordringer bade for plan- og byggesak, men ogsa for andre enheter og tjenester i kommunen.
Konsekvensen for plan- og byggesak er blant annet at byggesaksbehandlere ma bruke mye tid pa
behandling av dispensasjonssaker, som fglge av at det kommer inn sgknader i omrader som ikke er
regulert i dagens arealplan. Dispensasjonssgknader er tidkrevende & behandle, og ferer til okt
ressursbehov i byggesaksbehandlingen. En risiko ved mange dispensasjonssgknader er ogsa at
avgjarelsene i dispensasjonssakene skaper presedens for lignende saker i fremtiden. En slik praksis
kan fgre til at kommunen mister noe av styringen i arealforvaltningen

At kommuneplanens samfunnsdel ikke er rullert skaper ogsa utfordringer for blant annet oppvekst og
helse- og omsorgstjenestene. Samfunnsdelen av kommuneplanen skal blant annet legge faringer for
hvordan kommunen skal utvikle seg i arene som kommer, med etablering av skoler og barnehager,
utvikling av helse- og omsorgstjenester o.l. Det har skjedd stor utvikling i disse fagfeltene som
kommuneplanen ikke vil fange opp nar den ikke er rullert siden 2011. | tillegg er det sannsynlig at
forutsetningene om befolkningsvekst og demografisk utvikling ikke lenger stemmer for en sa gammel
kommuneplan, noe som ogsa kan fa konsekvenser for dimensjoneringen av tjenestene.

En rullering av kommuneplanen vil ikke veere et direkte innsparingstiltak, men vil legge til rette for en
rekke strukturelle endringer i kommunen som kan veere nadvendige for & oppna de virkelig store
innsparingene som bidrar til reduserte kostnader i tienestene, med minst mulig konsekvenser for
tjienestetilbudet.

Vaktordninger
Innenfor kommunalteknikk er det opprettet flere vaktordninger, som av enkelte trekker frem har
overlappende ansvarsomrader. De vaktordningene vi er blitt gjort oppmerksomme pa er:

*  Byggvakt

*  Havnevakt

*  Vannverksvakt

*  Kommunalvakt

Det er blitt foreslatt & se pa muligheten for a samle vaktoppgaver innenfor feerre vaktordninger for a
redusere utgiftene til beredskap. Disse vaktordningene kommer ofte oppa den ansattes ordinaere
arbeidstid, og utrykninger knyttet til vaktene ferer til overtidsutgifter for kommunen. Vi har ikke fatt
informasjon som gir oss mulighet til & vurdere hvor disse vaktordningene eventuelt overlapper. Det er
derfor vanskelig a ansla hvor innsparingspotensialet for sammenslaing av vaktordninger eventuelt
ligger. Det kan imidlertid vaere aktuelt & se neermere pa dette, ikke bare for & undersgke muligheten for
a sla sammen vakter, men ogsa for a se pa muligheten for & organisere vaktene annerledes, slik at de i
minst mulig grad gir overtidsutgifter for kommunen.
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. Plan og kommunalteknikk:
Selvkosttjenester

Selvkosttjenestene i kommunal sektor bestar av vann, avlgp, byggesak, plan, eierseksjonering, kart og
oppmaling og avfallshandtering. | vare analyser av vi slatt sammen byggesak, plan, eierseksjonering og kart og
oppmaling til “plan og byggesak”, i tillegg til at vi har slatt sammen vann og avlgp. Innsparing pa disse omradene
vil i liten grad gi netto innsparing pa kommunebudsjettet, men kan gi lavere gebyrgrunnlag for kommunens
innbyggere.

Stord kommunes utgifter til selvkosttjenester ligger pa niva med sammenligningskommunene bade innenfor plan
og byggesaksbehandling, og avfallshandtering. Innenfor vann og avlgp skiller imidlertid Stord seg vesentlig fra
de gvrige sammenligningskommunene. Totalt hadde Stord kommune 92 mill. kr. til vann og avigpstjenester i
2019. Dette er dobbelt sa hgye utgifter som kommunene vi sammenligner med. Mens de direkte
driftskostnadene til vann og avlgp i Stord ligger 50 til 60 prosent over kommunene vi sammenligner med, har
kommunen kalkulatoriske renter og avskrivninger som er 130 til 500 prosent hgyere enn sammenlignings-
kommunene. Stord kommune er den eneste av de vi sammenligner med som har hgyere kalkulatoriske
kostnader enn direkte driftskostnader til vann og avlgpstjenestene. Dette illustreres ogsa av at Stord, sammen
med Melhus, har hgyere gebyrer til vann og avlgp enn de gvrige sammenligningskommunene.

Stord er en liten kommune i geografisk utstrekning, men har likevel flere meter kommunalt spillvannsnett enn
kommunene vi sammenligner med, med unntak av Elverum, som ligger pa niva med Stord. Mens mye av
spillvannsnettet i sammenligningskommunene er relativt nytt, er det meste av spillvannsnettet i Stord av ukjent
alder. Dette gjor det vanskelig a vurdere om det er starre vedlikeholdsbehov og risiko for ledningsbrudd her enn
i andre kommuner. Stord hadde imidlertid flere kloakkstopper i avigpsnettet i 2018 enn kommunene vi
sammenligner med.

Det er saerlig kostnadene til vann at Stord skiller seg fra kommunene vi sammenligner med. Det er ogsa blitt
trukket frem av flere ledere og ansatte i kommunen at det er mye usikkerhet knyttet til det kommunale vannettet.
Dette vises blant annet gjiennom at store deler av det kommunale spillvannsnettet har ukjent alder. | tillegg er det
flere som har trukket frem at det er risiko for at enkelte kan vaere koblet til vannettet uten at dette er registrert
hos kommunen. Dette gjelder blant annet hytter og fritidseiendommer i kommunen. Blant annet er ikke
gebyrforskriften pa vann og avlgp oppdatert siden 2003, og en oppdatering av denne kan ogsa bidra til en

Antall meter kommunalt spillvannsnett, og antall kloakkstopper i ledningsnettet,
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Plan og kommunalteknikk:
Selvkosttjenester

riktigere fordeling av vann- og avlgpsgebyret mellom dagens abonnenter. Det er vanskelig & peke pa
hvorfor Stord kommune har hgyere utgifter til vann og avlgp enn kommunene vi sammenligner med. For
a forvalte disse tjenestene effektivt er det viktig med gode data som gir oversikt over vedlikeholdsbehov,
slik at kommunen kan drive effektivt vedlikehold. Enkelte kommuner har ogsa oppnadd noe innsparing
gjennom a samarbeide med andre kommuner om vann og avlgpstjenestene.

Innenfor plan og byggesak har flere ansatte trukket frem at kundehenvendelser binder opp mye tid. Det
er ikke etablert noen avgrenset tid for kundehenvendelser for byggesakskontoret i dag, og innbyggere
kan ogsa mete opp pa byggesakskontoret uten a ha avtalt et mate i forkant. En tydeligere struktur og
styring av kundehenvendelser kunne bidratt til & frigjere tid til saksbehandling innenfor byggesak.
Samtidig kan et krav om at mgter ma avtales pa forhand ogsa bidra til at saksbehandlere rekker a
forberede seg til matene i forkant. Dette kan gi bedre dialog med innbyggerne, og bedre gjennomfgring
av mgter.

For & styre henvendelser fra kunder og brukere kan det ogsa veere et alternativ a legge bedre til rette for
selvbetjeningslgsninger innenfor plan og byggesak. Dette er Igsninger som flere kommuner arbeider
med & innfare, og som potensielt kan spare kommunene mye i saksbehandlingen til plan- og
byggesakstjenester.

Jkt grad av selvbetjeningslasninger kan veere én del i en mer helhetlig digitalisering av bygge-
saksbehandlingen. Gjennom digitalisering og selvbetjening er det ogsa mulig & redusere behovet for
saksbehandling og oppfelging av hver enkelt sgker. Ved gkt bruk av digitale sgknadssystemer kan
kommunen ogsa legge til rette for at det ikke er mulig & sende inn ufullstendige seknader. Oppfelging av
sgkere som ikke sender inn all ngdvendig dokumentasjon i sgknadsprosessen er noe som er
tidkrevende for saksbehandlere, og gode digitale systemer kan luke bort mye av dette.
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Utgifter til vann og avlgp - selvkostregnskapet, 2019
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Utgifter til avfallshandtering - selvkostregnskapet, 2019
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. Plan og kommunalteknikk:
Anbefalinger

Det er i all hovedsak to tiltak som vi anslar vi ha god gkonomisk effekt innenfor plan og kommunal-
teknikk pa kort sikt - innfgre avgiftsparkering i Leirvik, og nedleggelse av brannstasjonen i Sagvag.

Innfaring av avgiftsparkering i Leirvik sentrum kan gi kommunen gkte inntekter pa anslagsvis 1 - 1,5
mill. kr. i aret. Dette tiltaket vil kreve lite investeringskostnader, da kommunen fremdeles har parkerings-
automatene som ble tatt ned da avgiftsparkeringen ble vedtatt nedlagt i 2015. Dette kan veere en
upopuleer avgjerelse i deler av befolkningen. Samtidig vil det kunne legge til rette for at Stord nar andre
strategiske malsetninger knyttet til gkt bruk av alternative transportmidler til Leirvik sentrum.

Stord kommune har i dag to brannstasjoner, en i Leirvik sentrum, og en i Sagvag. Brannstasjonen i
Sagvag er bemannet med brannvakt pa kveld, helg og helligdager, og koster kommunen om lag 1 mill.
kr. i &ret & drive. Arsaken til at det er brannstasjon i Sagvag i dag forklares med at det er funksjoner i
Sagvag som krever kort utrykningstid. Vi har ikke fatt bekreftet hvilke funksjoner dette dreier seg om. Vi
anbefaler Stord & undersgke naermere om det fremdeles er grunnlag for a opprettholde brannstasjonen
pa Sagvag, eller om det vil vaere mulig & samle all brannberedskap til brannstasjonen i Leirvik.

Vi vil ogsa anbefale Stord kommune & oppdatere gjeldende kommuneplan. Byggesaksbehandlere
trekker frem at arealdelen ikke er tilstrekkelig oppdatert. | tillegg er det flere forslag til strukturelle
endringer i vare anbefalinger som krever langsiktige vurderinger, som for eksempel endringer i skole- og
barnehagestruktur, som bgr tas opp i kommuneplanens samfunnsdel.

| workshop har det ogsa kommet inn forslag om a sla sammen Vann og avlgp og vei med kommunal
eiendom. Vi har ikke klart & sannsynliggjgre at dette vil gi reell innsparing, og har derfor ikke tatt inn
dette som innsparingsforslag.

Stord har hgye utgifter til vann og avlgp, men det er noe uklart hva som bidrar til at utgiftene er sapass
mye hgyere enn i sammenlignbare kommuner. Fra analysene kommer det frem at mye av
vannledningsnettet i Stord har ukjent alder. | tillegg har Stord seerlig haye utgifter til kalkulatoriske
avskrivninger og rentekostnader, sammenlignet med andre kommuner. Det kan veere aktuelt & gjare en
naermere undersgkelse av hva som er arsakene til dette. Fra ansatte har det i tillegg kommet forslag om
a oppdatere gebyrforskriften og innfare obligatorisk bruk av vannmaler. Det er usikkert hvilken
innsparingseffekt dette vil ha, men det kan bidra til et riktigere gebyrgrunnlag for den enkelte innbygger.

Det har ogsa kommet forslag om a sla sammen kommunalteknikk til én enhet, eller eventuelt sla
sammen VA/vei og kommunal eiendom. Grunnlaget for innsparingen ligger i feerre enhetsledere og
bedre samhandling og styring av ressursene i kommunalteknikk. For & gjennomfgre dette ma Stord
kommune gjere en vurdering av hvilke enheter som skal slas sammen og hvordan oppgavefordelingen
mellom disse skal veere i ny enhet. | tillegg ma kommunen gjare en konkret vurdering av hvilke utgifter
som kan reduseres gjennom en sammenslaing av enheter. Av andre organisatoriske endringer er det
mulig a vurdere IKS med noen av samarbeidskommunene for & i starre grad fordele faste kostnader.

Digitalisering er ogsa et virkemiddel som kan bidra til innsparing innenfor plan og kommunalteknikk. Et
konkret innsparingsforslag er a innfare elektronisk byggesaksbehandling. Dette kan bade bidra til bedre
oversikt for sgker, mer automatisert saksbehandling og bedre dokumentasjonsinnhenting. @kt grad av
selvbetjening gjennom digitalisering kan ogsa brukes pa andre omrader i sektoren.
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Plan og kommunalteknikk:
Tiltaksforslag
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. Administrasjon og politikk

Stord kommune brukte 70 mill. kr. til administrasjon i 2019, noe som tilsvarer 3762 kr per innbygger. Dette er pa
niva med @vre Eiker og litt hgyere enn Time, men lavere enn KOSTRA-gruppe 7, Melhus og Elverum.
Oversikten over teoretisk innsparingspotensial viser videre at Stord kun har innsparingspotensial innenfor
administrasjon sammenlignet med Time.

Fordelingen av utgifter mellom administrasjon, politisk styring, revisjon og annet er relativt lik pa tvers av
kommunene. Stord hadde imidlertid lavere utgifter per innbygger til politisk styring enn kommunene vi
sammenligner med.

Administrasjon

Den stgrste utgiftsposten er utgifter til administrasjon. Denne utgiftsposten kan imidlertid vaere noe vanskelig a
sammenligne pa tvers av kommuner, da det kan vaere variasjoner mellom kommunene hvilke utgifter som fgres
sentralt pa administrasjon, og hva som fgres ute i tienestene. Det aller meste av utgiftene til administrasjon er
knyttet til lann, og i Stord kommune er den sentrale administrasjonen relativt liten, noe som bidrar til & holde
utgiftene nede. | Stord kommune ligger blant annet fagavdelingene, radmannens ledergruppe, gkonomi og
regnskap, IKT samt personal inn i denne utgiftsposten.

Nar den sentrale administrasjonen reduseres, vil dette i mange tilfeller fgre til at administrative oppgaver legges
ut til de enkelte enhetene. De faller altsa ikke bort, men ma utfgres av andre. | enkelte tilfeller kan dette bidra til
en bedre oppgavelasning, fordi de som sitter tettest pa oppgavene ogsa er de som settes til & administrere dem.
Dette gjelder seerlig for oppgaver som krever en del lokal tilpasning. | andre tilfeller kan det imidlertid fare til at
de administrative oppgavene gjennomfgres mindre effektivt, som felge av at de som blir satt til & utfere
oppgavene ikke utfgrer dem ofte nok, og dermed ikke har tilstrekkelig erfaring med oppgaveurdgrelsen. Dette
gjelder seerlig for oppgaver som kan gjennomfgres likt for flere enheter i kommunen, og der det er gnskelig med
standardisering pa tvers.

Flere workshopdeltakere fra ulike sektorer har trukket frem at administrative oppgaver er noe som krever mye
tid, og at en sentralisering av slike oppgaver kunne frigjort tid ute i enhetene. Dette gjelder blant annet timefgring
samt innsending og godkjenning av fravaer og permisjoner. Dette gjeres i dag manuelt, og krever tid bade fra

Netto driftsutgifter per innbygger til administrasjon, 2019
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. Administrasjon og politikk

enhetene og administrasjonen sentralt. Her er digitalisering av slike oppgaver foreslatt som et tiltak som
bade redusere ressursbruken til disse oppgavene, og sikre bedre informasjonshandtering. Det kan ogsa
veere hensiktsmessig for Stord kommune a ta en gjennomgang av hvilke administrative oppgaver som
gjennomfgres sentralt og desentralt, og endre ansvaret for ivaretakelse av disse oppgavene, slik at de
kan utfgres mest mulig effektivt. En slik giennomgang kan fort vise at det kan veere effektiviserende a
styrke bemanningen i sentraladministrasjonen.

Det er ogsa blitt trukket frem at deler av ansettelsesprosessen kan sentraliseres. | dag er enhetene i
stor grad ansvarlig for & gjennomfgre sine egne ansettelser, og far begrenset stotte fra sentral-
administrasjonen. Enkelte deler av en slik prosess kan bidra til at Stord kommune kan utnytte stordrifts-
fordeler, slik at ansettelsesprosesser kan utfares mer effektivt, og binder opp mindre ressursbruk ute i
enhetene.

Et annet innsparingsforslag som har kommet opp er & sla sammen Ignn og personal med gkonomi og
regnskap. Disse tjenestene har flere overlappende oppgaver, men er i dag inndelt i to ulike enheter, som
i tillegg sitter fysisk adskilt. Innsparingen her ligger primeert i reduksjon av én lederstilling. | tillegg sitter
enhet lgnn og personal i dag i leide lokaler, og en sammenslaing av enhetene kan bidra til at lann og
personal kan flytte inn i kommunalt eide lokaler. Pa sikt kan det ogsa veere mulig @ oppna en innsparing
gjennom bedre samhandling og arbeidsprosesser mellom enhetene. Dette krever imidlertid at prosesser
gjennomgas systematisk, og endres for a legge til rette for bedre samhandling og oppgavedeling.

| arbeidet med a identifisere innsparingstiltak er det flere som har kommet med forslag om & redusere
antall enhetsledere i Stord. Antall enhetsledere i kommunene blir i stor grad drevet av organiseringen av
skole og barnehager, der rektorer og barnehagestyrere som regel blir enhetsledere for sin enhet. Stord
skiller seg fra de gvrige kommunene med faerre kommunale barnehager, mens antall enheter ellers er
lik antallet i sammenligningskommunene. Stord kommune skiller seg imidlertid ikke vesentlig fra
sammenligningskommunene i antall ledere og ledernivaer. Det er heller ikke vart inntrykk at Stord har
uhensiktsmessig mange ledere. En reduksjon i antall ledere kan derimot svekke kommunens
forutsetninger for god styring og ledelse, noe som pa sikt ogsa kan ha konsekvenser for kommunens
evne til effektiv oppgavegjennomfaring

Innkjopsavtaler og IKS

Stord kommune deltar i flere interkommunale samarbeid (IKS) med omkringliggende kommuner. Det er
mange samarbeid pa tvers av sektorer, hvor de fleste er i administrasjon. Det har fremkommet i mange
grupper i workshopene at disse avtalene er i disfavgr Stord gkonomisk sett, der det szerlig er risiko for
at Stord ma ta en sterre del av felleskostnader og reisekostnader enn det kommunens bruk av
samarbeidene skulle tilsi. En av grunnene til dette er at felleskostnader blir fordelt etter etter
innbyggertall, og ikke som et paslag for faktisk bruk, noe som gjer at Stord ofte betaler mer for disse
tienestene. Stord kommune er stor nok til at kommunen i mange tilfeller vil kunne drive tjenestene de i
dag samarbeider om like effektivt pa egenhand. Dette er noe som bgr vurderes i en eventuell revidering.

Der det er avtalt at f.eks. reisekostnader skal vaere inkludert blir de noen ganger fakturert likevel. En
grunn til dette kan veere at man ikke far brukt innkjgpsressursen man har i kommunen optimalt, slik at
man ikke kan fglge opp avtalene og gjare stikkontroller i det omfanget som er ngdvendig.

u
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. Administrasjon og politikk

Innkjop

| workshopene ble det trukket frem at innkjgpsavtaler i en del tilfeller ikke blir fulgt opp i praksis. Det er flere som
har trukket frem manglende lojalitet til inngatte rammeavtaler som en utfordring. Dette er blant annet blitt forklart
med manglende kjennskap til inngatte rammeavtaler blant de som kjaper inn, og en desentralisert innkjaps-
organisasjon, der det er mange i kommunen med fullmakt til & gjgre innkjgp. Dette kan fere til at kommunen ikke
klarer a utnytte fremforhandlede prisreduksjoner, og dermed far hgyere utgifter til innkjgp enn ngdvendig.

Innkjapsressursen til Stord er hovedsakelig et IKS (80%), i de resterende 20 % arbeider innkjgpsleder for Stord
kommune direkte. Manglende ressurser pa innkjgp til egen kommune kan vaere en grunn til at Stord ikke far
fulgt opp sine avtaler. En sterkere styring pa innkjgpene i kommunen kan bade bidra til at Stord i starre grad gjer
de riktige innkjgpene, og far best pris pa disse. Dette kan gjeres gjennom a styrke innkjgpsrutinene, se pa
fullmaktsstrukturer, gi bedre kommunikasjon om inngatte rammeavtaler og styrke kontrollen av innkjgp og
leverandgrer.

Politisk styring

Stord kommune har lavest utgifter til politisk styring, men har flest mgter av alle sammenligningskommunene,
nest flest rad og utvalg og atte flere kommunestyrerepresentanter enn hva som er lovpalagt for kommuner pa
Stords stgrrelse. Av sammenligningskommunene er det kun Time kommune som har lagt seg pa lovens
minstekrav. Endring av kommunestyrets sammensetning kan ikke gjennomfgres for sittende kommunestyre.
Kommunestyre fastsetter selv hvor mange som skal sitte i det og det ma seneste gjeres innen utgangen av
desember i nest siste ar av valgperioden.

Administrasjon er en viktig fellesressurs som pavirker hele kommunens evne til & drifte effektivt, gjennomfare
ngdvendige investeringer og sikre kontroll over driften. Skal Stord kommune gjennomfgre en omfattende
effektiviseringsprosess er administrative ressurser sveert viktige for a lykkes.

Antall ledere, 2020 Antall rad og utvalg, mgter og
kommunestyremdlemmer, 2020

Kommunedirektgr [l Kommunalsjefer Enhetsledere Antall kommunestyremedlemmer [l Antall rad og utvalg Antall mgter i 2019
Minimum lovmessig antall kommunestyremedlemmer
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. Administrasjon og politikk:
Anbefalinger

Innsparingspotensialet innenfor politikk og administrasjon fremstar som begrenset. Denne sektoren har
allerede kuttet en del tjenester, og drives til lavere kostnader per innbygger enn de fleste kommunene vi
sammenligner med. Samtidig fremstar det som at en del tjenester som utferes sentralt i andre
kommuner, ligger til den enkelte enhet i Stord. Dette kan vaere noe av arsaken til at
administrasjonsutgiftene i Stord er lave. Det er usikkert om en slik desentralisering av oppgaver gir
bedre og mer effektiv oppgavelgsning. For enkelte tjenester kan det derfor kunne gi gkonomisk
innsparing for kommunen totalt ved a styrke ressursene til sentral administrasjon.

Vi ser ogsa et potensiale for effektivisering gjennom a digitalisere flere oppgaver, noe som ogsa ble
trukket frem pa workshopene. Dette vil gi en innsparing pa administrasjon isolert sett, men vil ogsa
frigjere mye tid hos andre deler av kommunen, slik at man kan f&a en indirekte innsparing ved lavere
administrasjonsutgifter ogsa der. Vi har anslatt innsparingspotensialet av digitaisering til & vaere 700 000
- 1 500 000 kr, men dette avhenger av hvilke lgsninger som blir innfart, og hvordan kommunen tilpasser
sine arbeidsprosesser nar digitale verktay blir innfart. En digitalisering av flere oppgaver vil kreve en
initiell investering, men gevinstene kan komme relativt raskt etter investeringen. Flere digitale prosesser
vil ogsa styrke kontrollen og styringsinformasjonen i kommunen og gjgre det lettere & komme med
malrettede tiltak i fremtiden samt redusere sannsynligheten for feil i saksbehandlingen.

Et mulig tiltak som vil gi innsparing pa sikt er a redusere antall kommunestyremedlemmer til lovens
minimum. Det vil redusere utgifter tilknyttet antall representanter som f.eks. mategodtgjerelse. Vi har
anslatt innsparingspotensialet av en slik reduksjon til rundt 40 000 kr per kommunestyrerepresentant i
dag. Dette kan imidlertid ikke gjares fgr neste kommunestyreperiode. En slik gevinst kan derfor hentes
inn tidligst i budsjettet for 2024. Det kan ogsa vurderes hvorvidt Stord skal redusere antall rad og meter,
som ogsa kan gi en innsparing pa kortere sikt. Disse forslagene ma utredes forst for & se hvilke
eventuelle konsekvenser de kan ha for lokaldemokratiet i Stord kommune.

Vi ser at direkte kutt i administrasjonen fremstar lite fornuftig, da Stord allerede har lave
administrasjonsutgifter og ytterligere kutt kan redusere administrasjonens evne til & giennomfere
ngdvendige effektiviseringstiltak. Administrative oppgaver som ikke er ngdvendige for kommunens drift,
som bistand til Ignn og regnskap til Hagerupshuset, kan likevel avsluttes og en samling av gkonomi,
regnskap, Ignn og personal kan gi innsparingsmuligheter i form av bedre ressursutnyttelse og utgifter til
husleie m.m.

En helhetlig giennomgang av kommunens IKS er ogsa tilradelig, da det kan veere store
innsparingsmuligheter ved bedre fordeling av felleskostnader og endrede avtalevilkar. Basert pa innspill
i workshopene kan det hende at Stord kommune betaler mer enn sin andel av felleskostnadene i flere
av de interkommunale samarbeidene kommunen er en del av. En endring i fordelingsngklene her vil
kunne redusere utgiftene til en rekke tjenester i Stord. For & hente ut eventuelle innsparinger her ma alle
IKS-avtaler fgrst gjennomgas, for sa a reforhandles. Ved reforhandling er det en risiko for at motparten
ikke vil akseptere forslagene Stord kommer med. Stord er en relativt stor kommune og er ikke avhengig
av IKS for & levere mange av tjenestene som na blir levert i samarbeid med andre kommuner. Dette gjor
en eventuell forhandlingsprosess enklere.

u
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Administrasjon og politikk:
Tiltaksforslag

Innsparings-

Tiltak potensial Innfering Effekt Konsekvens
Digitalisering og 300 000 - : 2021-> Feerre manuelle Utgifter til innfaring
automatisering 600 000 oppgaver bade i :

- Ligning av sykelgnn § :administrasjon og ute i

- Timelister enhetene.

- Sgknader og fraveer : ‘Bedre kvalitet og feerre
b feilisaksbehandlingen
Styrke oppfglgingen av innkjap | Ikke beregnet : ‘Bedre fakturakontroll, gkt :M& ansette ressurser for
e ojallitet til rammeavtaler dette
Samle gkonomi, regnskap, Ikke beregnet : 2021 :Redusert lokalleie, bedre :
lenn og personaliénavdeling | - samhandlng
Avvikle privat ulykkesforsikring 180000 ‘Ansatte vil ikke veere ‘Ansatte mister en
for ansatte forsikret av kommunen  forsikring, men usikkert

: pa fritiden ‘.om det er kjennskap til
i denneiorganisasjonen

Ikke bistd Hagerupshuset med 40 000 . 2021 Frigjort tid i ‘Hagerupshuset ma kjgpe
lennogregnskap | .. lonnsavdelingen detteprivat
Endre finansieringsmodell av 60 000 . 2021 :Stord betaler i starre ‘Fare for & svekke
innkjgpssamarbeidet grad for eget forbruk av :samarbeidsklimaet med
U UURNN SRR e innkjgpstjenestene samarbeidskommunene
Redusere antall 320000 2024 Mindre Stgrre arbeidsmengde
kommunestyrerepresentanter : ‘mgtegodtgjerelse, ‘per kommunestyre-
wer . ......|.......... . |reiseutgifterosv.  representant .
Revidere IKS-avtaler Ikke beregnet : 2021-> :Bedre fordeling av ‘Noen avtaler kan bli sagt

: felleskostnader mellom opp hvis
:'samarbeidskommunene :samarbeidskommunene
.................................................... | ikke godiar revidering
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Organisering og ledelse

Forhold knyttet til ledelse og organisering har stor betydning for en organisasjons evne til a drive
effektivt, gjennomfgre endringer og skape utvikling og forbedring. Stord kommune er i en gkonomisk
situasjon hvor behovet for omstilling og effektivisering trolig vil veere vesentlig i flere ar framover. Denne
situasjonen vil stille store krav til ledelse, og det vil veere viktig & organisere bade kjernevirksomhet,
administrative stgttefunksjoner og utvikling- og forbedringsarbeid pa en mest mulig hensiktsmessig
mate for a lykkes.

Vi har papekt at Stord kommune bruker relativt lite ressurser pa ledelse og administrativ stgtte. |
workshopene har det ogsa kommet frem at endrings- og forbedringsprosesser ofte ikke fgrer til gnskede
resultater pga. mangel pa ressurser til & giennomfgre endringer, sikre oppleering og falge opp gevinster.
Det er derfor gode grunner for Stord kommune til & styrke ressursene til ledelse og omstilling, snarere
enn a kutte i ledelseskraft, om man skal lykkes med effektiviserings- og innsparingstiltak.

Det er seerlig to dimensjoner knyttet til organisering som i stor grad vil pavirke Stord kommunes evne til
a lykkes i & gjiennomfgre den type tiltak som denne rapporten skisserer. Den ferste gjelder
organiseringen av administrative stgttefunksjoner. Kommunens overordnede organisering av disse
funksjonene er rimelig tradisjonell og bar veere godt egnet til & understotte effektiv drift og god
ressursutnyttelse. Det synes imidlertid & veere et behov for & ga opp og dokumentere grensegangen og
oppgavefordelingen mellom de sentrale stgttefunksjonene og de administrative funksjonene som
handteres av de ulike tjenestene desentralt. Malet med en slik gjennomgang ber veere a finne en best
mulig balanse mellom sentralisering og desentralisering av administrative funksjoner og samtidig
definere tydelig hvilke roller og ansvar som ligger til de ulike funksjonene. Et velfungerende grensesnitt
mellom sentrale stgttefunksjoner og kommunens publikumstjenester vil vaere et viktig premiss for god
ressursutnyttelse og effektiv drift.

Den andre dimensjonen ved organisering vi vil trekke fram gjelder maten utviklings- og
forbedringsaktiviteter organiseres pa. En sveaert vanlig arsak til at endringsprosjekter mislykkes er
manglende ressurser til endringsgjennomfgring, oppleering og gevinstoppfelging. Organisasjoner som
lykkes med endring og omstilling organiserer ofte denne typen initiativ og prosjekter tydelig adskilt fra
den daglige driften med dedikerte ressurser og riktig kompetanse til & giennomfare endringsprosesser
fra planlegging til gevinstuttak. Workshopene vi har gjennomfgrt har vist at endrings- og omstillings-
arbeid i Stord kommune ofte preges av at ressursene som er ansvarlige gjar endringsarbeidet i tillegg til
ordineere drifts- eller lederoppgaver, og at oppleering og gevinstplanlegging ofte er for lavt prioritert. Vi
tror kommunen vil veere tjent med a gjgre tydelige organisatoriske grep pa dette omradet i
gjennomfgringen av effektiviserings- og innsparingstiltak som fglger av dette prosjektet.
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Digitalisering

Under arbeidet med rapporten har det kommet frem en del forslag til digitalisering innen mange av
sektorene. Flere av disse forslagene er omtalt under hver enkelt sektor. Samtidig er det enkelte forhold
som vil veere aktuelle for kommunen som helhet. Gjennom workshopene har det kommet frem at det er
satt i gang flere initiativer pa digitalisering i Stord kommune, uten at disse har gitt stor effekt. Dette
skyldes blant annet manglende implementering, som har fart til at systemene ikke er blitt tatt i bruk etter
hensikten.

Innen Plan har det blitt papekt at det var et tidligere digitaliseringsprosjekt, som har blitt kuttet, hvor
formalet var a kopiere alle byggesakstenginger og digitalisere disse. Det er et stort potensiale for & gke
kvaliteten pa tienesten og effektiviteten i behandlingen av saker ved a gjgre dette digitalt, men det vil
kreve en initiell satsning som senere kan gi store gevinster. Slik kan ogsa ressurser pa plan bli frigjort til
a arbeide med andre prioriteringer.

Innen administrasjon har det blitt papekt at det eksisterer en egen digitaliseringsgruppe som skal
forsegke a digitalisere flere administrative oppgaver i kommunen. Denne gruppens arbeid har ikke blitt
prioritert i budsjettprosessene, noe som gjar at mange oppgaver ikke har blitt digitalisert. Det er ogsa et
generelt problem at IT ikke har ressurser til a prioritere digitaliseringsprosjekter, og saerlig ikke
implementeringen i etterkant. Et eksempel pa dette er skoleadministrativt system, hvor det har blitt kjgpt
inn et system, men det skolene ikke har fatt nok hjelp til & innfare dette.

Til slutt er Stord ogsa en del av velferdsteknologiprogrammet, og kommunen har innfart mange
velferdsteknologiske hjelpemidler de senere arene.

Det er vart inntrykk at det er stort uutnyttet potensial for digitalisering i alle sektorer i kommunen. Dette
dreier seg om flere forhold. Flere har trukket frem at Stord kommune kan bli flinkere til & ta i bruk
systemer som kommunen allerede har innfgrt. Her har blant annet bruk av journalsystem i pleie- og
omsorgssektoren, og utnyttelse av skonomisystemet Agresso blitt trukket frem som eksempler. For a
lykkes med innfgring av nye IT-systemer vil det i mange tilfeller vaere viktig med god oppleering for
ansatte, slik at systemene brukes riktig. Innfaring av nye systemer farer ofte til en behov for endring av
arbeidsprosesser, nar digitale prosesser tar over for manuelle. Manglende opplaering kan fgre til at de
digitale prosessene ikke blir tatt i bruk, eller at man fortsetter & utfare de manuelle prosessene i tillegg til
de digitale. Da vil det ikke vaere mulig & hente ut den planlagte effekten av nye IT-systemer.

| tillegg har vi fatt inntrykk av at det fremdeles foregar mange manuelle prosesser i kommunen, og at
innfgring nye digitale systemer kan gi positiv effekt for kommunen.

Vi vil anbefale Stord kommune & prioritere digitalisering i &rene som kommer, med mal om bade mer
effektiv ressursbruk og bedre kvalitet i tienestene. For a lykkes med dette kan det veere ngdvendig for
kommunen a utarbeide en overordnet strategi pa digitaliseringsomradet. Denne burde gjelde for alle
sektorer i kommunen, og ta for seg hva malet for digitaliseringsarbeidet skal vaere for hver enkelt sektor,
og for kommunen som helhet. En overordnet strategi vil peke ut retningen for digitaliseringsarbeidet i
kommunen, sikre samordning og bedre prioritering mellom digitaliseringsprosjekter, i tillegg til at en
vedtatt strategi kan sikre forankring og prioritering av digitaliseringsarbeidet i organisasjonen.

Stord ber ogsa planlegge gevinster ved innfgring av digitale verktay, og arbeide for & realisere disse
gevinstene nar verktgyene innfares.

u
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. Sykefravaer

Stord kommune hadde et samlet sykefraveer pa 8,2 prosent i 2019. Dette er pa niva med gjennomsnittet av
kommunene i Norge. Den samlede sykefravaersprosenten i en kommune vil som regel bli pavirket av fraveeret i
de starste sektorene, som skole, barnehage og pleie og omsorg. Et lavt fraveer i skolen bidrar til & trekke ned det
samlede fraveeret i Stord kommune, mens det trekkes opp av et hgyere sykefraveer i helse- og omsorgs-
tienestene. Samtidig ser vi at sykefravaeret varierer mellom tjenester og sektorer. Tradisjonelt er sykefravaeret
lavest i administrative stillinger, mens det er hgyere i de mest brukerrettede tjenestene. Dette gjelder ogsa for
Stord, der stab, administrasjon, NAV, kultur og plan og byggesak hadde lavest sykefravaer pa mellom 2,5 og 5
prosent, mens sykefraveeret var hgyest i helse- og omsorgstjenestene, der de fleste tjenestene hadde et
sykefraveer pa rundt 10 prosent.

Kommunens utgifter til sykefraveer ligger primeert i fraveer innenfor arbeidsgiverperioden (under 16 dager). |
denne perioden ma kommunen selv betale Ignnsutgifter til sykefravaeret, mens kommunen far kompensasjon for
fraveer lengre enn dette. For fravaer lengre enn 16 dager har kommunen kun utgifter til arbeidsgiveravgift, andre
sosiale utgifter og eventuell kostnadsforskjell mellom sykefraveerskompensasjonen og det kommunen ma betale
for vikarinnleie.

Stord kommune hadde et sykefravaer innenfor arbeidsgiverperioden pa om lag 2,7 prosent i 2019. Med
personalkostnader pa om lag 900 mill. kr. i aret medferte dette tapt arbeidstid til en verdi av om lag 24 mill. kr. fra
korttidsfraveer og 6 mill. kr. til arbeidsgiveravgift og pensjoner for langtidssykemeldte i 2019. | tillegg kommer
utgifter til 25 mill. kr. til vikarinnleie. En reduksjon i sykefraveeret pa ett prosentpoeng kan slik gi innsparing pa
om lag 3 mill. kr. i aret gjennom redusert vikarbehov alene. | tillegg kommer indirekte utgifter knyttet til tapt
arbeidstid og redusert produksjon, som vi ikke har beregnet inn her. Dette kan for eksempel veere utgifter som
felge av behov for overtidsarbeid.

Flere kommuner har hatt suksess med a jobbe med naerveer i organisasjonen, med fokus pa hvilke faktorer som
bidrar til at ansatte gnsker a ga pa jobb, fremfor & fokusere pa sykefravaeret. Med denne tilnaermingen er malet
a unnga at ansatte sykemelder seg, og innfgre tiltak for a styrke de faktorene som er viktige for de ansatte for at
de skal komme pa jobb hver dag.

Sykefraveer i Stord kommune, etter tjeneste, 2019
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Bilordning

Tjenestebiler i Stord kommune, 2019

Sektor Varebiler Personbiler
Rehabilitering, helse og omsorg 19 59
Oppvekst og utdanning - 7
Plan og teknisk drift 40 12

Stord kommune har totalt 137 tjenestebiler som brukes av ansatte i kommunen, der de aller fleste av
disse tilhgrer rehabilitering, helse og omsorg, og plan og teknisk drift. Bilene i rehabilitering, helse og
omsorg herer i all hovedsak til hiemmetjenesten, samt enhet for psykisk helse og rusomsorg, mens
bilene i plan og teknisk drift harer til kommunalteknikk og kommunal eiendom.

Stord kommune vurderer na & opprette et eget bilkontor for forvaltning av bilparken. Dette bilkontroret
skal utfgre service, ta seg av reparasjoner, foreta dekkskift og omlegging, skifte servicemateriell og
administrere dekkhotell. Innledende vurderinger anslar at en slik ordning vil koste kommunen i overkant
av 6 mill. kr. i aret.

Dagens innkjgp og drift av biler er desentralisert, der den enkelte enhet har ansvar og fullmakt til &
kjigpe inn ngdvendige biler basert pa identifisert behov. Stord har ingen sentral innkjgpsavtale pa
tienestebiler som gjelder for alle enheter i kommunen. Resultatet av dette er at Stord har biler fra mange
forskjellige leverandarer, og dermed heller ikke har noen sentral serviceavtale for kommunale biler.

Det er ogsa kun i begrenset grad lagt til rette for bildeling internt i enheter, og pa tvers av enheter i
kommunen. En konsekvens av dette er blant annet at enkelte biler kun brukes i begrenset grad. Flere
har trukket frem at det er gnskelig at kommunens biler er knyttet til én enkelt bruker, og ikke deles
mellom flere ansatte. Dette gjelder blant annet for kommunalteknikk, som har flere biler som brukes til &
utfare bestemte oppgaver. | flere tilfeller var dette imidlertid ikke knyttet til funksjonaliteten i bilen i seg
selv, men hvilket utstyr bilen var utstyrt med. Enkelte har ogsa trukket frem at ansatte vil ta bedre vare
pa bilene hvis det kun er de selv som bruker dem. En konsekvens av at bilen tilhgrer den enkelte
ansatte er imidlertid at utnyttelsen av bilen blir lavere, og at kommunens kostnad per time bruk av bilen
gker vesentlig.

Det kan veere innsparing i & legge mer til rette for bildeling intern i kommunen, bade innad i den enkelte
enheten, og mellom enheter. Dette kan bidra til at Stord kan klare seg med feerre biler, noe som vil
kunne gi stor innsparing. Stord hadde totalt 7,2 mill. kr. til leasing, drift, vedlikehold og avgifter til biler
utenom maskiner i 2019. Dette utgjer om lag 50 000 kroner per bil. Selv en beskjeden reduksjon i
bilparken kan dermed gi stor innsparing for kommunen.
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Andre forhold:
Anbefalinger

Under analysene har vi oppdaget enkelte omrader i kommunen som fortjener ekstra oppmerksomhet.
Disse omradene, digitalisering, organisering og ledelse, bilordning og sykefraveer, er sektorovergripende
og kan ha stor pavirkning pa innsparingspotensialet.

Digitalisering i Stord kommune bgr sees i en sektorovergripende sammenheng. Vi mener det bar
utvikles en samlet digitaliseringsstrategi som det bar settes av nok midler til & implementere. Dette vil
kunne stgtte opp under utvikling av digitale systemer for a forenkle administrasjonsarbeidet i alle
sektorer, se sammenhenger mellom digitale lasninger som eByggesak/velferdsteknologi og de andre
systemene i Stord og s@rge for at man far tatt hensyn til alle de forskjellige behovene som skal bli
imgtegatt av digitale systemer.

Stord kommune bruker relativ lite ressurser pa ledelse og administrasjon. Vi tror gkt vektlegging av
ledelse og styrkede administrative ressurser er ngdvendig for & lykkes med de omstillingene kommunen
star overfor. | tillegg anbefaler vi en gjennomgang av grensesnittet mellom sentraliserte stattefunksjoner
og publikumstjenester, og at utviklings- og forbedringsinitiativ organiseres adskilt fra driftsoppgaver for a
sikre tilstrekkelig oppmerksomhet og kraft i gjiennomfaringen.

| alle workshoper har bilparken til Stord kommune blitt nevnt som et omrade hvor det kan gjeres
innsparinger. Vi ser at dagens bilpark fremstar som for stor og uhensiktsmessig, og mener at pagaende
initiativer for & etablere en felles bilpark bar fortsettes. Disse initiativene vil kunne redusere utgiftene i
mange sektorer betydelig.

Sykefraveeret til Stord kommune er 8,2 % (2019) og er pa niva med gjennomsnittet av norske
kommuner. Tiltak for & gke naerveeret i organisasjonen og bedre arbeidsmiljget vil kunne bidra til
redusere sykefraveeret og saledes spare Stord kommune for store utgifter. En reduksjon i sykefravaeret
pa ett prosentpoeng vil redusere utgiftene med minimum 6,5 mill. kr. i aret, og er en mate a spare
utgifter pa som ikke pavirker tjenestetilbudet i noen grad.
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Tiltaksforslag

Y=

Innsparings-

Tiltak potensial Innfering Effekt Konsekvens
Digitalisering av Stort 2021->  Flere tjenester eksternt  Krever stor digital
tienestetilbudet og internt blir heldigitale modenhet i

organisasjonen og nok

ressurser il
........................................................................................................................................ implementering
Bedre organisering og fokus pallkke beregnet 2021->  Mer gjennomfgringskraft i Hgyere utgifter il
endringsledelse organisasjonen administrasjon pa kort

Fokus pa naerveer for a
forhindre sykefraveer

sikt og flere lederarsverk

1 mill+ 2021->  Mange biler i kommunen Noen vil oppleve a ikke

vil innga i en bilpool ha den samme
fleksibiliteten mtp.
.................................................................................... mobiltet
6 mill + 2021-> Hoyere trivsel pa jobb,  Stor innsats fra hele
bedre kapasitet i organisasjonen

tienestene
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